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Дисциплина и границы в семье. Часть 1
Мало кто из родителей сегодня не понимает, насколько важно установить для детей границы, однако большинство пытается сделать это неправильно — и в результате получается не хорошо, а плохо. И вот пять основных ошибок, которые совершают родители, пытаясь воспитать своих детей.


Упрощенно говоря, представляется, что можно разделить родительские подходы к воспитанию по тому, как они устанавливают границы, на две основных группы. Есть родители, которые устанавливают границы своим детям, а есть те, кто этого не делает. Естественно было бы ожидать, что первая группа, те, кто устанавливает для своих детей границы, получат более воспитанных и послушных детей, а у тех родителей, которые не настолько требовательны, окажутся дети, для которых характерны те или иные проблемы с послушанием. И действительно, по большей части все выглядит именно так.


Однако есть и еще одна группа родителей: их дети воспитаны и послушны, при этом самим родителям иногда вообще не приходится прилагать усилий, а иногда — хотя родители и прилагают усилия, но, по-видимому, поступают неправильно, делают то, чего делать не стоит.


Как же так происходит? Ниже я опишу частые ситуации, в которых это бывает, расположив их «от простого к сложному».


1. Врожденный темперамент


Иногда дети слушаются родителей не потому, что сами родители что-то для этого делают или не делают. Так бывает, когда родителям повезло и у них родился, что называется, «покладистый» ребенок.


Он, конечно, проверяет границы там и сям, но минимально: если он по ошибке сделал что-то запрещенное — достаточно чуть прикрикнуть на него, и он «исправляется». Если он хочет чего-то и не получает — немного поплачет и уступит. Если от него потребуют что-то сделать — он, по большей части, послушается и сделает, хотя и не будет особенно рад этому. В двух словах — это ребенок, который не усложняет жизнь своим родителям.


С таким ребенком родителям остается не слишком много работы по обеспечению послушания. Им не приходится сталкиваться с проблемами воспитания, которые другим родителям приходится решать с утра до вечера, — а если бы им пришлось решать их, они запросто могли бы обнаружить, что не знают, как это делать. В большинстве случаев такие родители вообще не знают о том, что не устанавливают своим детям границ. Им кажется, что они хорошо умеют справляться с родительскими обязанностями — ведь результаты это доказывают: у них «хороший», воспитанный ребенок.


Однако эта иллюзия, скорее всего, развеется: или из-за того, что рано или поздно и с этим покладистым и хорошим ребенком возникнут проблемы, или из-за того, что им не будет везти постоянно и один из других их детей не окажется таким же покладистым. В обоих случаях испытанию подвергнутся сами их родительские способности, именно им будет брошен вызов, и тогда, скорее всего, проявится отсутствие у них родительских навыков по установлению границ и они обнаружат, что у них нет средств, чтобы справиться с новыми проблемами.


2. Ребенок, которого отвлекают


От «гляди, гляди, самолет!» — и когда от любопытства открывается рот, в него суют ложку, до согласия ребенка перестать носиться по двору и посидеть в коляске, если родители суют ему в руки игрушку или сладость. Нет таких родителей, которые хотя бы иногда не пользовались этим способом: отвлечь внимание ребенка, чтобы получить от него то поведение, в котором родитель заинтересован. «Давай устроим соревнование: кто первый добежит до ванной?» — родитель прибегает к классическому отвлекающему маневру после того, как отчаялся добиться от ребенка, чтобы тот пошел в ванную только потому, что родитель этого требует.


И что, это плохо? Да нет, не обязательно. Там и сям это просто еще один инструмент, с помощью которого родители могут добиться от ребенка того, что им нужно. Ударение здесь на «там и сям»: как часто родители пользуются этим инструментом, и не стал ли он постоянной заменой настоящего установления границ?


Проблема этого подхода в том, что он, на самом деле, не помогает выстроить дисциплину, которой подчинялся бы ребенок, однако забирает у родителей массу энергии и постепенно изматывает их (в особенности, если родители должны заниматься одновременно несколькими детьми, а не одним).


Еще один недостаток в том, что, когда ребенок растет, он становится более умным и менее наивным — и теперь отвлечение уже не так хорошо срабатывает. От родителей требуется постоянное вложение сил и постоянное творчество, потому что того, чего раньше хватало, чтобы отвлечь ребенка, со временем уже будет недостаточно. Например, родители рано или поздно обнаружат: для того, чтобы заставить ребенка прийти в ванную, уже недостаточно объявить соревнование. Таким образом, даже если мы пришли к выводу, что отвлечение работает (по крайней мере, определенное время), несомненно одно — установить границы оно не помогает.
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3. «Плата»


Родители обещают ребенку определенное вознаграждение за хорошее поведение, например: сладость, если он согласится принять младшего брата в игру; награду, если он уберет игрушки; прогулку, если он будет спокойно сидеть в течение всей трапезы.


И чем плохо, если таким образом родители добиваются от ребенка нужного поведения? Нас ведь всегда поощряют пользоваться «положительным подкреплением», чтобы добиться от ребенка желательного поведения?


Разница между платой и положительным подкреплением принципиальная, и родителям очень просто различить, когда они платят, а когда подкрепляют.


Если они чувствуют, что дают ребенку поощрительный приз по доброй воле, в качестве реакции на поведение ребенка и из-за того, что его поведение оправдано и полностью их устраивает, после того, как ребенок повел себя правильно сам по себе, а не из-за того, что ему поставили такое условие, — тогда вы даете ему положительное подкрепление.


Но если вы чувствуете, что поощрение выжали из вас, что вас огорчает необходимость его дать, и если ребенок ведет себя правильно только потому, что вы пообещали ему награду или дали ее заранее, — тогда, судя по всему, вы платите ему. В этом случае ребенок ведет себя желательным для вас образом только потому, что вы дали ему что-то. А если вы ему этого не дадите — разумно предположить, что и правильное поведение прекратится.


Положительное подкрепление — это легитимный и желательный компонент воспитания и установления границ. А плата — нет!


4. Крики


Кричать на ребенка — это тоже нелегитимно!


Нужно ли на самом деле объяснять, почему кричать, вопить или просто слишком часто повышать голос на ребенка не может считаться правильным или полезным способом воспитания? По-видимому, к сожалению, нужно, поскольку этот способ часто используется для установления границ в очень многих семьях. Однако следует однозначно заявить: даже если, в отличие от физического насилия, повысить голос на ребенка и закричать на него — это всё же законный и нормальный способ воспитания, это — нежелательный способ установления границ.


Когда на ребенка кричат и повышают голос, в этом содержится элемент агрессии (вербального насилия) по отношению к ребенку, агрессии, которая не может быть желательной. Она происходит, по большей части, из того, что родители в определенной степени теряют контроль над собой. Такой способ воспитания содержит в себе элемент оскорбления и не добавляет уважения ни ребенку, ни родителям, кричащим на него. И самое печальное — в конечном счете оказывается, что этот способ воспитания не работает: тот, кто вчера издавал крики определенного уровня громкости, завтра обнаруживает, что кричит уже на несколько децибел громче. Когда крики используются часто, их воздействие на ребенка снижается. Он перестает обращать на них внимание.


Тот, кто не убежден, что крики — не самое лучшее воспитательное воздействие, пусть задаст себе простой вопрос: хотел бы я, чтобы воспитательница/учитель моего ребенка воспитывали его криком? Положа руку на сердце — ни один родитель не хочет, чтобы на его любимого ребенка кричал тот, кто отвечает за его воспитание.


За использование криков родители платят и другую цену: ребенок быстро начинает понимать, как добиться того, чего он хочет: нужно просто вести себя точно так же, как мама и папа. Он понимает, что, если ему нужна игрушка, нужно громко кричать, как делают мама и папа. А если он не добивается желаемого криками, нужно угрожать. И в школе он тоже станет пользоваться криком, угрозами и насилием. Директор школы вызовет родителей для срочной беседы, поскольку их ребенок ведет себя неподобающе. Родители, честно стараясь сделать как лучше, дадут ребенку «самое необходимое» — начнут биться в истерике и орать на него: «Почему, ну почему ты кричишь?», «Почему, ну почему ты угрожаешь???» (догадайтесь, почему). А ребенок снова научится от родителей, что нужно кричать. И пошло по второму кругу.


Ясно, что время от времени каждый родитель обнаруживает, что повысил голос. Иногда это даже необходимо, например, в случае опасности, когда родителям необходимо немедленно остановить ребенка. Понятно также, что сердиться на ребенка разрешено, и, опять-таки, иногда это необходимо: как улыбка авторитетного человека обозначает для ребенка, что его поведение положительно, так и гнев служит стоп-сигналом: «Твое поведение для меня неприемлемо, и ты должен немедленно прекратить его!». Однако это не значит, что останавливать ребенка следует непременно криками. Это следует делать настойчиво, а не агрессивно.


5. Пугать


Например, отец не хочет, чтобы его ребенок носился по проходам в супермаркете, и с угрожающим выражением лица бросает бессмертную и прекрасно знакомую всем фразу: «А вот сейчас придет охранник и рассердится на тебя!» Или мама пытается успокоить детей, носящихся по салону в доме, и прибегает к фразе типа: «Немедленно прекратите! Сейчас соседи (желательно, как вы понимаете, назвать реальное имя нервного соседа) поднимутся и накричат на вас!» Или: «Ну погоди же! Вот вернется папа, я ему все расскажу, что ты наделал!» Или угроза под маской вопроса: «Ты хочешь, чтобы я завтра рассказал меламеду, как ты ведешь себя дома?»


Иногда запугивание бывает более изощренным: чтобы заставить ребенка почистить зубы, напугаем его: «Вот микробы уже ползут, чтобы сгрызть твои зубки!» И не всегда это говорится для того, чтобы дать ребенку подлинно научное объяснение того, что произойдет, если он не почистит зубы, как полагается. Это говорится для того, чтобы напугать.


Ужасающие, бросающие в дрожь описания микробов, которые разъедают зубы, дырок и пломб, зубного врача и боли — все это используется для того, чтобы вызвать у ребенка страх и заставить его исполнить то, что от него требуют.


Важно понимать, что за запугивания и угрозы рано или поздно придется заплатить, иногда очень дорого. Во-первых, родители, прибегающие к ним, по сути признают, что сами ни во что не ставят свои силы и авторитет: родитель расписывается в своем бессилии перед ребенком, отказывающимся выполнить то, чего он требует, он признает, что есть кто-то другой (полицейский, охранник, сосед, врач и т.д.), кто может, в отличие от самого родителя, заставить ребенка вести себя, как полагается. В этот момент родитель как будто встает и объявляет: «Ты можешь меня не слушаться. Я все равно не обладаю для тебя авторитетом. Кто-то другой, чужой человек для тебя более авторитетен, чем я, твой родитель».


Если родители не хотят лишиться своего авторитета — им стоит стараться хотя бы не уничтожать его собственными руками. А если при этом угрозы нереальны («охранник в супермаркете» на самом деле не станет кричать на ребенка) или если нет ни возможности, ни желания исполнить их («Если ты не пойдешь — я ухожу!»), следует изначально избегать их, потому что со временем они подточат доверие к родителям.


За использование этого метода придется заплатить и еще одну цену: эмоциональную, её платит ребенок, когда родители пугают его. Ясно, что, если ребенок живет в атмосфере угроз (даже если не все они реализуются), он может вырасти трусом, превратиться в невротика, страдающего от навязчивых страхов. Он начинает чувствовать, что «весь мир против него», и может случиться, что дальше он пойдет по жизни в уверенности: каждую секунду и с любой стороны может прийти беда. Как следствие, его поведение станет «защитным», хотя никакой нужды в этом не будет. Он станет мошенничать / обманывать / драться / убегать, чтобы спастись, хотя никто его не преследует. «И вы будете убегать, и нет преследователя». Его поведение вынудит родителей к «чрезвычайным мерам», они начнут кричать на него и запугивать, чтобы он не врал / не убегал. Но именно родители и будут провоцировать это нежелательное поведение собственными действиями, криками и вербальным насилием.


Постарайтесь избежать этого. Запугивание и угрозы — неудачная замена работе по установлению границ.


Не секрет, что дети испытывают прочность границ. Поэтому ясно, что в качестве ответа на эту потребность ребенка, удовлетворение которой необходимо ему для развития, желательно и необходимо, чтобы родители дали ему эти границы. Однако принципиально важно дать ребенку эти границы так, что это окажется правильным и благотворным, и постоянно устанавливать их — неправильно. Самого по себе установления границ недостаточно, не менее важен способ, которым родители их устанавливают.


Разумеется, время от времени все нормальные родители прибегают к не самым рекомендуемым способам воспитания, вроде тех, которые мы здесь перечислили. Пока они не применяются на постоянной основе и сочетаются с десятью шагами установления границ наилучшим образом (см. ниже), все может быть нормально. Минимальное применение нерекомендуемых методов в сочетании с максимальным применением этих десяти шагов разовьет нашу способность быть авторитетными и добрыми родителями.
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Строим родительский авторитет за 10 шагов


Родители, которые предоставляют ребенку полную свободу и не выстраивают для него правил и границ, рано или поздно обнаружат, что их ребенок не уверен в себе, а иногда даже подвержен страхам. Поскольку ребенок не может положиться на самого себя, на собственное поведение и образ действий, ощущение безопасности дает ему только авторитет, который поставит ему границы и скажет, докуда простирается зона безопасности и откуда начинается та область, где он может пострадать.


В одной гостинице в Африке остановился турист из Европы. Он слышал, что в Африке львы бегают на воле, поэтому боялся выйти на улицу. Несколько дней спустя к нему пришел хозяин гостиницы и заверил, что в радиусе полукилометра от гостиницы львы никогда не появляются. Гость вздохнул с облегчением, поблагодарил хозяина и отправился прогуляться. Благодаря границам, которые установил для него хозяин гостиницы, он мог теперь внутри этих границ ходить спокойно, в свое удовольствие, не опасаясь, что с ним что-нибудь случится. То же самое происходит с ребенком: недостаток правил и ограничений вместе с ощущением излишней свободы лишает его чувства безопасности, иногда у него даже начинаются страхи.


Поэтому нам так важно научиться строить родительский авторитет, принимать на себя ответственность за воспитание в семье и не погружать наших детей в атмосферу вседозволенности.


Придет ли нормальному родителю в голову пойти навстречу желанию маленького ребенка, позволив ему свободно разгуливать по неогороженной крыше? Конечно, нет. Нормальный родитель не станет безответственно относиться к своим обязанностям. Он знает, что должен установить ребенку границы — для блага самого ребенка. Проблема в том, что он не всегда знает, как именно это сделать.


Мы много времени тратим на то, чтобы объяснить родителям, как устанавливать границы детям школьного возраста и подросткам, но на самом деле об этом следует начинать думать гораздо раньше, укрепляя дисциплину и выстраивая родительский авторитет, — уже в первые годы жизни ребенка.


У некоторых родителей идея родительского авторитета, выстраивания дисциплины и установления границ вызывает определенное неприятие, они приписывают ей всякого рода отрицательные коннотации. Они ошибочно полагают, что авторитетные родители должны быть жесткими и отчужденными. Но на самом деле это совершенно не так.


Родительское воспитание, основанное на авторитете, отличается теплотой и заботливостью, терпением, чуткостью и вниманием. Наряду с этим оно отличается настойчивостью, иерархичностью и требовательностью. Авторитетное родительское воспитание подразумевает теплое, поддерживающее воспитывающее окружение, отвечающее нуждам ребенка, с уважением относящееся к нему и к его чувствам и обеспечивающее ему поддержку.


У авторитетного родителя нет никаких оснований чувствовать себя «злым полицейским». Наоборот! Когда авторитетный родитель что-то запрещает, устанавливает правила поведения, выдвигает необходимые и разумные требования, он понимает, что делает это ради воспитания уверенного в себе человека, считающегося с другими, умеющего отложить удовольствие, справиться с разочарованием, уважающего себя, обладающего мотивацией и силой духа.


Практически все «хорошие» родители прекрасно справляются со сферой любви, тепла, близости, уважения, внимания и поддержки, но многие не знают, как реализовать вторую сферу — сферу правил, требований и границ. Объединить эти две сферы у них не выходит.


Мы предлагаем программу из десяти пунктов, предназначенную для того, чтобы создать родительский авторитет и выстроить для детей границы, этап за этапом. Границы строят не за один раз и не от случая к случаю — это структурированный процесс, состоящий из многих компонентов. Перед вами — «рецепт» успеха, и от вас требуется только внимательно следить за тем, чтобы все компоненты были использованы правильно.


Перевод рава Александра Кутукова


Читайте обзор по теме Родительский авторитет.
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Первая составляющая: твердая родительская цель


Первая составляющая — это фундамент, на котором строится родительский авторитет. Это самое важное, это основа. Иногда его достаточно для того, чтобы создать родительский авторитет, но без него — даже если сделано все остальное, шансы успешно выстроить границы стремятся к нулю. Вот насколько это критично.


В семьях, где родительские обязанности исполняются «сами собой», родители отказываются от обязанности определять цели воспитательного процесса, поскольку полагают, что голос ребенка в семье приравнивается к голосу родителя. Родитель полагается на ребенка, считая, что тот сам знает, чего хочет, поэтому следует дать ему возможность самому решать, как будут развиваться события. Ребенок, казалось бы, уверенный в своих желаниях, видит перед собой растерянного и неуверенного в себе родителя, не умеющего принимать решения. Так родитель попросту перекладывает на ребенка, путем элегантной рационализации, ответственность за воспитание в семье.


Может быть, ребенок и вправду знает, чего хочет, однако это совершенно не значит, что он знает, что ему нужно, — а эти две сферы важно уметь различать. Основа родительского авторитета и установления границ — понимание родителей: именно они знают, что нужно ребенку, и они определяют, как протекает воспитание в семье. Авторитетный родитель отдает себе отчет в том, что именно он решает, каковы будут цели воспитания, и он отвечает за их достижение.


Четко определенная цель


После того, как родители четко осознали свою ответственность за все, что касается целей воспитания, наступает этап, когда они определяют те области воспитания, в которых они хотят что-то менять и как-то воздействовать. На самом деле, когда мы говорим о становлении поведения ребенка, куда ни ткни, попадешь в область воспитания: еда, сон, отношения с другими людьми, учеба, отучение от памперсов и еще множество самых разных областей…


Для иллюстрации давайте посмотрим, как устанавливаются границы в той области, где проблемы возникают очень часто: в укладывании спать.


Проблемы со сном многочисленны и разнообразны: младенцы засыпают только на руках; младенцы просыпаются несколько раз за ночь; младенцы требуют кормления всю ночь; дети постарше засыпают, только если лечь с ними рядом или только в постели родителей, и так далее. Большинство проблем связаны с тем, что родители позволяют ребенку диктовать правила поведения или смиряются с его желаниями и требованиями, утешая себя тем, что «ребенок знает, чего хочет», или решив «следовать его естественным реакциям».


Знающие родители в какой-то момент поймут, что столкнулись с проблемой воспитания. Им придется взять на себя ответственность и установить четко определенную цель: создать для ребенка правильную систему сна. Чтобы достичь четкости в постановке цели, которая необходима для решения проблемы, родитель должен определить для себя подход и задачи — какое время будет установлено для укладывания, как детей будут укладывать, где они будут спать, нужно ли бороться с привычкой есть ночью, покидать кровать и так далее.


Пока родитель не решается взять бразды, пока не осознаёт, что он и только он определяет правила игры, он не сможет добиться изменений и потерпит неудачу, пытаясь справиться с трудностями, которые ребенок непременно ему создаст.


Если же родитель принял бесповоротное решение, он будет, наоборот, чувствовать, что его новый подход верен, что он уверен в правильности своих требований и тех изменений в воспитании, которых он собирается достичь. Так что он сможет справиться с теми проблемами, которые поставит перед ним его ребенок.


Такова первая составляющая процесса установления границ — постановка авторитетными родителями четко сформулированной воспитательной задачи. Это — та основа, на которой затем будут выстроены следующие составляющие, необходимые, чтобы успешно установить границы.


Читайте обзор по теме Родительский авторитет.
Дисциплина и границы в семье. Часть 5
Как определить, что мы не требуем слишком много?


Один из самых больших страхов родителей при установлении границ для ребенка — это опасение, что сами родители переходят границу, требуя от ребенка того, что он не способен выполнить. Как этого избежать?


Вторая составляющая: соответствие требований реальности


После того, как родитель наедине с собой разобрался в том, каков его подход и какова воспитательная задача в той конкретной области, где у него возникли сомнения, сразу появляются практические следствия. Вернемся к примеру со сном. Там, в соответствии с воспитательным подходом родителей, ребенок должен засыпать сам и спать в своей комнате и на своей кровати. Возможным практическим следствием будет то, что родитель примет решение больше не укачивать ребенка, не носить на руках или запретить ему спать в кровати родителей, а настаивать на том, чтобы он спал только у себя в комнате и на своей кровати.


Но как родитель сможет определить, правильно ли то воспитательное решение, которое он принял? Этот вопрос, как правило, задают родители, которые очень хотят стать авторитетными, но опасаются, что «зайдут слишком далеко» со своим требованиями к детям.


Это их опасение справедливо и понятно: родителю нужен какой-то критерий, который позволит определить, что можно и оправданно ожидать и требовать от ребенка, а что — нет. Поиск этого критерия — вторая составляющая процесса установления границ. Его задача — предотвратить скатывание родителей к авторитарности, которая разительно отличается от авторитетности тем, что не принимает в расчет самого ребенка и его нужды, не прислушивается к ребенку и не обращает внимания на его склонности, реализуется через принуждение и наказание.


Вторая составляющая призвана, в сущности, уравновесить первую: реализуя первую, родитель занят тем, что подходит ему самому, тем, каким он хотел бы видеть процесс воспитания своего ребенка. Реализуя вторую составляющую, родитель фокусируется на ребенке и задается вопросом: какая организация воспитательного процесса подходит ребенку? Или, словами Торы: «Воспитывай юношу согласно его пути» (Мишлей 22:6).


Основа самой идеи установления границ — принципиальные взгляды родителя и его цели в различных аспектах воспитания, однако этим дело не исчерпывается: затем наступает время обратить внимание и на конкретного ребенка со своей собственной личностью, стоящего перед родителем. Родитель должен «увидеть» ребенка, в самом широком понимании этого слова.


Авторитетный родитель хочет быть уверен, что его требования к ребенку удовлетворяет двум основным критериям:


1. Оно разумно.


2. Оно разумно с точки зрения ребенка.


На этой стадии, после того, как родитель уже выяснил свою воспитательную цель и ее практические следствия, он должен обдумать наедине с собой, насколько принятое им воспитательное решение верно и подходит его ребенку. Но как это сделать? Ниже перечислены те моменты, которые приведут к ответу.


1. Зрелость ребенка и его уровень развития (возраст)


Как определить, подготовлен ли ребенок и способен ли он по своему возрасту и развитию — интеллектуальному, эмоциональному и физическому — исполнять те воспитательные требования, которые родитель решил предъявить к нему? Для этого родитель должен опираться на свой практический опыт и на опыт окружающих (своих родителей, друзей, воспитательницы в детском саду и т.д.). Кроме того, он пользуется доступной ему общей и профессиональной информацией о развитии детей.


С какого возраста можно требовать от ребенка собирать свои игрушки? Чистить зубы? Умываться самостоятельно?


С укладыванием спать: подходит ли двухлетнему ребенку и правильно ли будет укладывать его спать и оставлять на ночь в его кровати? Ответ большинства специалистов положительный. Да, поскольку уже в полгода большинство детей достаточно зрелы и способны справиться с этой проблемой.


2. Характер ребенка, его личность и индивидуальные особенности (здоровье, проблемы)


Кроме общих соображений, в каждом конкретном случае перед родителем встает вопрос: каковы наклонности, характер и личность этого конкретного ребенка, которого я воспитываю? Правильно ли и логично ли ожидать, что он сможет исполнить воспитательное требование, которое я собираюсь ему предъявить? Ответ зависит от того, что родитель знает о ребенке, о его слабости и силе.


Например, родитель может сказать себе: мой двухлетний (или даже семимесячный) сын — здоровый младенец, окруженный теплом и любовью в течение всего дня, нормально развивающийся и с нормальным весом. А потому ничто не препятствует начать приучать его спать ночью в своей кроватке.
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3. Конкретные обстоятельства и контекст


Даже если на два первых вопроса мы дали положительный ответ, можно ли в тех условиях, в которых живет ребенок, и в тех обстоятельствах, которые сложились на данный момент, предъявить к нему обсуждаемое воспитательное требование? Даже если это требование построено на правильных принципах, временно может сложиться ситуация, когда это требование не будет правильным и разумным.


Например: у того самого семимесячного ребенка, который уже привык засыпать сам и в своей постели, режутся зубки и причиняют ему боль. Это обстоятельство должно заставить родителя вновь обдумать свое воспитательное требование и проявить гибкость в согласии с обстоятельствами.


Родители знают, каково ожидаемое нормальное поведение ребенка в том возрасте и на том уровне развития, которого ребенок достиг, потому, что они живут в обществе, где есть и другие родители, у которых есть дети того же возраста и развития. Родители наблюдают за другими детьми и читают книги, посвященные проблемам воспитания, поэтому могут полагаться на себя и свои оценки.


А поскольку своего ребенка родитель знает лучше, чем любого другого, как правило, у него есть достаточно верные представления о том, каковы возможности его ребенка на нынешнем уровне его развития. Он знает, какой у ребенка характер и каковы его личные склонности. Знает, насколько развита моторика ребенка, его интеллект и эмоциональная сфера. Кроме того, он знаком с личностью ребенка и складом его характера: это застенчивый и закрытый ребенок или ребенок с явно выраженной склонностью к независимости, он легко приспосабливается или боязливый и т. д.


Разумный родитель использует и свои общие знания о воспитании детей, и то, что он знает конкретно о своем ребенке, и, как правило, способен сделать вывод о том, можно ли и правильно ли предъявить ребенку то воспитательное требование, в котором он заинтересован. Бывает, всё же, что родитель так и не приходит к ясному решению, по-прежнему сомневается, как повести себя с ребенком. В этом случае ему стоит посоветоваться со специалистом в области воспитания.


Собрать игрушки? Зависит от ребенка


В завершение разговора о второй составляющей процесса установления границ — принятии воспитательного решения, подходящего для конкретного ребенка, — предложу еще одну иллюстрацию. На сей раз речь пойдет о требовании собрать игрушки и прибрать комнату.


Каждый родитель знаком с беспорядком в детской (в лучшем случае) или в салоне и других комнатах (в случае похуже), возникающим из-за того, что повсюду, где ребенок хоть минуту побыл, разбросаны игрушки. Некоторые родители меньше расстраиваются из-за беспорядка, а некоторых это лишает душевного покоя. Однако можно предположить, что большинство родителей порадовались бы, если бы ребенок убирал игрушки, когда заканчивает играть, и складывал бы их в определенное место.


Будем исходить из предположения, что родитель уже принял однозначное воспитательное решение и твердо решил, что ребенок должен научиться убирать игрушки. На рассматриваемом этапе — на этапе второй составляющей — родитель должен задать себе вопрос: является ли такое требование к этому конкретному ребенку, в его возрасте, при его физическом развитии, в конкретных условиях их семейной жизни разумным и приемлемым?


Ведь ответы на этот вопрос будут различаться в зависимости от того, идет речь о ребенке в возрасте года-полутора или о пятилетнем.


Требования будут одними для ребенка с развитой моторикой и другими для ребенка, который еще не полностью управляет своими движениями. А к ребенку, который играет двумя братьями, будут предъявляться иные требования, чем к ребенку, у которого нет братьев и сестер, который играет один и сам разбрасывает игрушки.


Получается, что родитель, прошедший первый этап принятия твердого воспитательного решения и добравшийся до второго этапа установления границ, должен определить, можно ли «подогнать» его решение и его воспитательное требование, сформулированное в общем виде, к этому конкретному ребенку, и если да, то — как это сделать. И, если родитель успешно прошел первые два этапа, то он принял твердое воспитательное решение, подходящее для его ребенка.
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Третья составляющая: Единство подхода обоих родителей


У вас нет единого подхода в общении с детьми? Они этим воспользуются.


Вы начинаете бурный спор в присутствии детей всякий раз, когда вам нужно принять какое-то решение об их воспитании? Не удивляйтесь, если они обернут ваши разногласия к своей выгоде.


Почему важна общность подхода?


Первые два этапа работы по установлению границ и выработке родительского авторитета каждый из родителей проходит независимо от другого. На первом этапе родитель ищет для себя теоретические сведения о воспитании, относящиеся к определенной сфере. На втором этапе он выясняет (пока что по-прежнему только теоретически), насколько принятое им воспитательное решение подходит его ребенку. И только теперь подходит очередь третьего этапа: выработка общего подхода и единства воспитательного воздействия. Значение этого этапа в ходе процесса установления границ чрезвычайно велико. Если в семье есть оба родителя и каждый из них видит себя участником процесса воспитания, очень важно заняться этой третьей составляющей.


Это необходимо родительским парам, которые рассматривают себя как команду и осознают свою руководящую роль в семье. Такие родители знают об иерархическом различии «уровней» родителей и детей и понимают, что единство их воспитательного подхода очень желательно и даже необходимо для того, чтобы система иерархических отношений в семье работала без сбоев. Если родитель воспринимает супруга как союзника, единомышленника во взглядах и в воспитательных решениях, он будет более уверенно чувствовать себя в родительской роли. И ему придется прилагать меньше усилий, чем родителю, ощущающему себя одиноким воином. Еще хуже, если родители расходятся во мнениях и ведут друг с другом борьбу за то, какими будет воспитание их ребенка.


Это единство подхода полезно не только родителям. Оно очень хорошо влияет и на ребенка. Он воспринимает отношения между родителями как положительные, поскольку видит их единство, взаимопомощь, согласие и поддержку. Такие отношения родителей между собой придают ему чувство уверенности. Ему не приходится колебаться и «решать», какой подход правильный, какое сообщение верное. От этой непосильной нагрузки дети теряются и устают. Если же ребенок избавлен от необходимости «решать», он растет и развивается на более твердой и устойчивой основе.


Если родители не разрешают разногласия наедине и неспособны преодолеть разрыв между своими подходами, может получиться, что они будут вести себя с ребенком по-разному, чтобы не сказать — противоречиво. Эти ситуации несогласия родителей не только делают жизнь ребенка тяжелее, но и побуждают его использовать разногласия во вред, достигая, таким образом, собственных целей. Ребенок против своей воли превращается в манипулятора. Еще неприятней ситуация, когда у ребенка и одного из родителей складывается коалиция против второго родителя. Такие ситуации необходимо исключить.


Как несогласие между родителями влияет на ребенка?


Вернемся к истории с укладыванием спать. У вашего ребенка проблемы со сном. Каждый из вас определяет для себя, каков его воспитательный подход по отношению к этой проблеме. В этот момент важно выделить время, чтобы обсудить это и понять, придерживаетесь ли вы одного и того же подхода и устраивает ли вашего партнера то воспитательное решение, которое вы приняли.


Один из вариантов возможного развития событий таков. Вы сходитесь, например, на том, что место ребенка в его кровати, что там и только там он будет ложиться и спать ночью. Но вы не согласны в том, каким путем это должно быть достигнуто: один из вас хочет использовать подход «пяти минут» и оставлять ребенка кричать, пока он не заснет, а второй не может вынести плача ребенка даже минуту и хочет сразу же идти к нему в комнату, чтобы успокоить его.


Ясно, что так правильно установить границы не выйдет. Нельзя оставлять ребенка в ситуацию неясности. Должен ли он понять, что, даже если он плачет, родители не придут к нему в комнату, а значит, нужно учиться успокаиваться самому? Или же ему нужно продолжать плакать и ждать, что родители придут его успокаивать? Если между вами возникают подобные разногласия, вы передаете ребенку противоречивые сообщения, он не может понять, что происходит, и получается, что вы напрасно заставляете его страдать. Вы должны сесть и принять однозначное решение, которое оба сможете благополучно претворить в жизнь.
Дисциплина и границы в семье. Часть 8
Как достичь единства воспитательных подходов?


Многие пары становятся родителями лишь после того, как пройдут определенный путь в качестве партнеров и успеют в основном познакомиться друг с другом. И все же, когда на их родительском пути возникают новые проблемы, некоторые из этих пар с удивлением обнаруживают, что, хотя они уже глубоко узнали друг друга, есть такие темы, которые в их отношениях еще ни разу не возникали. А сейчас вышли на первый план и требуют внимания.


Не раз бывает, что даже родители, отношения между которыми всегда были здоровыми и хорошими, с рождением ребенка обнаруживают, что не на всё смотрят одинаково, что между ними возникают разногласия.


Это открытие ставит перед парой новую проблему, которая в их семейной жизни еще не возникала. Ведь если в прошлом им и случалось спорить, то, безусловно, их нынешние разногласия по вопросам о том, как заботиться о ребенке, как растить его и как воспитывать, часто оказываются самыми принципиальными и самыми глубокими. Поэтому мы должны понять и принять: невозможно и неразумно предполагать, что два человека будут согласны всегда и во всем. Каждый из родителей рос в своей семье и из нее пришел в свою новую семью. Каждый получил воспитание в той или иной степени отличающееся от воспитания другого и выработал собственные взгляды на роль родителя еще до того, как сам стал родителем, и даже до того, как повзрослел и стал членом семейной пары.


Единства в вопросах воспитания можно достичь, если родители будут обсуждать между собой проблемы воспитания не раз и не два, пока не придут к компромиссу или к согласию. Но что делать, если, несмотря на постоянные попытки, обсуждения не приводят к воспитательному единству родителей? Даже если родителю кажется, что второй родитель совершает ошибку в воспитании, лучше поддержать его, хотя бы молчаливо. Иногда это требование кажется невыполнимым, но родитель должен помнить, что ущерб, который причинит ребенку то, что ему, родителю, кажется ошибкой, гораздо меньше, чем ущерб, который причинят ему разногласия между родителями. Ребенку наносится большой вред, если он видит, как один родитель критикует другого, или если родители дают ему противоречивые указания. В этих случаях предпочтительно, чтобы тот из родителей, кому этот вопрос менее важен, уступил.


Ситуации, когда родитель ни в коем случае не может остаться в стороне, — те, в которых существует угроза физическому или душевному здоровью ребенка. Но во всех остальных случаях воспитательное единство важнее: оно дает ребенку ясное направление и поддерживает его уверенность в себе. Если между родителями глубокие длительные разногласия, им желательно обратиться за помощью к специалисту.


При всем этом на практике большинство детей время от времени становятся свидетелями споров между родителями о вопросах воспитания. Можно найти нечто положительное и в этой, в целом нежелательной, ситуации: ребенок узнает, что не всё в мире однозначно, что на некоторые проблемы возможны разные взгляды.


Что делать, если согласие не достигнуто?


Если по каким-то вопросам родители по-прежнему придерживаются разных взглядов, им следует смириться с тем, что тот из родителей, который сейчас занимается ребенком и отвечает за него, будет действовать согласно своим представлениям. Со временем ребенок осознает, что подходы его родителей различны. И ему даже можно, в соответствии с возрастом, объяснить: мама разрешает ему, например, бегать босиком в парке, а папа не разрешает снимать обувь. (Или: когда меня укладывает мама, я могу орать сколько угодно, она все равно не возьмет меня на руки, а когда меня укладывает папа, стоит мне разок крикнуть, как он уже здесь…)


Если это не превращается в расхождение по всем вопросам, ребенку не повредит, если те, кто занимается им, будут действовать по-разному. Ведь все мы знаем, что иногда родители и воспитательница в детском саду придерживаются разных точек зрения по каким-то вопросам (например, в садике не встают из-за стола без разрешения, а дома это разрешается), или у бабушки с дедушкой ребенку разрешены определенные вещи (объедаться сладостями, например), которые дома запрещены. Ребенок учится понимать, что подходы взрослых различаются, и принимать это. Но нужно подчеркнуть, что изучение и принятие правил поведения будет тем успешнее, чем более сходными будут воспитательные подходы родителей.


Когда ребенок становится старше, перед родителями вновь встают воспитательные дилеммы и им необходимо принять решение. С ребенком постарше можно обсудить различные подходы и колебания по поводу воспитательных решений. Но родители должны делать это очень мудро и неторопливо. Нежелательно, чтобы у подростка сложилось ошибочное представление, что иерархических различий между ним и родителями больше не существует или что родители отказались от своей роли руководителей, что они не в силах совладать с ним, а потому отказываются от своих прав и предлагают ему принимать решения самостоятельно.


Когда ребенок удивляет родителей какой-то просьбой, а мнение у них еще не сложилось, то, чтобы избежать обсуждения или спора при ребенке, они могут прямо заявить: им нужно время, чтобы обсудить это и принять решение, устраивающее их обоих, а потом прийти к ребенку с готовым решением.


В двух словах: разрешено и нормально, что родители будут расходиться во мнениях по вопросам, связанным с воспитанием, но желательно, чтобы требования к ребенку были четкими и однозначными.
Дисциплина и границы в семье. Часть 9
Четвертая составляющая: сообщить ребенку о принятых вами решениях (хватит объяснять, начинайте действовать)


Каждый раз, когда ребенок делает что-то запрещенное, вы начинаете подобно объяснять ему, почему вы этого не разрешаете? Стоит просто-напросто бросить это дело. Почему? Потому что ваше требование теряется, а вместе с ним — и ваш авторитет. А что нужно делать? Просто действовать.


Дворовая детская площадка. Дети играют. Две мамаши беседуют. Двухлетняя дочка одной из них стоит возле лестницы на горку и, когда к лестнице подходит годовалый мальчик, отталкивает его так, что он шлепается на спину. К счастью, он не ударяется головой о камень, а попадает на траву, которая смягчает удар. Он разражается плачем, и мать спешит успокоить его. А что делает мама девочки? Она довольствуется тем, что кричит ей со скамейки, на которой сидит: «Это некрасиво, Сара! Почему ты толкнула маленького? Ему больно!»


Несколько минут спустя история повторяется: мальчик приближается к лестнице на горку, девочка толкает его, мальчик падает и плачет, мама спешит его успокоить, а вторая женщина — мама девочки — повторяет то, что сказала в первый раз, подпустив в голос немного удивления — показать, что смущена поведением дочери: «Но, Сара, как же так? Я ведь сказала тебе, что толкаться некрасиво!».


Когда то же самое происходит в третий раз, мама девочки соизволяет встать и подойди к ней. Она наклоняется к ребенку и воспитательным тоном, мягким и теплым, говорит ей: «Сара, толкаться некрасиво. Я уверена, что моей дочке это не может быть приятно. Посмотри, как он плачет! Подойди, погладь его, вот, вот так!»


Совершенно удовлетворенная собой и своими воспитательными действиями, мама возвращается к беседе с подругой, которая поглощает всё её внимание. Но, когда девочка пытается в четвертый раз толкнуть мальчика (его спасает мама за секунду до того, как он упадет), мать, наконец-то, делает то, чего от родителей в такой ситуации ожидают сразу же: она подходит к дочери, берет ее за руку, говоря ей при этом жестко: «Нельзя! Нельзя толкаться!» — и переходит с ней на другой конец площадки.


После такого однозначного и ясного сообщения уже нет опасности, что неправильное поведение повторится. Граница (в конце концов) установлена как полагается.


Здесь мы встречаемся с четвертой воспитательной составляющей процесса создания родительского авторитета. И, на самом деле, только на этом этапе мы впервые встречаемся с самим ребенком. На первых трех этапах установления границ родители общались только друг с другом, вырабатывая воспитательное решение. Теперь же пришло время сообщить о нем ребенку.


Мы не случайно выбрали слово «сообщить» — это не обязательно подразумевает «действовать, сотрудничая с ребенком», или «объяснить ему». Многие родители уверены, что, стоит им правильно объяснить ребенку свои просьбы/требования, как ребенок тут же подчинится убедительной логике слов, услышанных от родителей, и поторопится исполнить то, чего от него хотят. И что это его добровольное сотрудничество будет сопровождаться довольной улыбкой. Серьезно?


Мы говорим здесь об укреплении дисциплины, о создании и установлении границ. Этот процесс осуществляется в рамках семьи, где можно выделить различные инстанции. Инстанция, устанавливающая правила и настаивающая на их соблюдении, — это родители; и решения этой высшей инстанции обязательно для «низшей», т.е. для детей. Дети принуждаются к выполнению установленных правил.


Авторитетный родитель ощущает спокойную уверенность, естественно принимая свое место в иерархии и свою руководящую роль. Ему ясно: то, что всё в семье устроено так, — это правильно и так должно быть, это здоровый режим, позволяющий семье нормально функционировать. Родитель «живет в мире» со своими воспитательными решениями и требованиями.


Что же позволяет ему столь положительно воспринимать самого себя и свои воспитательные решения? Работа, которую он проделал на втором этапе, когда формулировал свой подход и свои воспитательные требования.


Мы помним, что на том этапе родитель «видел» стоящего перед ним ребенка, был готов понять его нужды и ответить на них, учитывал его личные качества и возможности, а также принял в расчет его склонности и желания. Можно сказать, что на том важнейшем этапе авторитету родителя было присвоено звание «авторитета во благо ребенку». Этот авторитет рождается из того, что родитель чувствует ребенка и считается с ним. Родитель знает, что его требования работают на благо ребенка, поэтому он уверен, предъявляя ребенку эти требования — а это непременно связано с положительными эмоциями.
Дисциплина и границы в семье. Часть 10
Сопроводить указание объяснением? Желательно, но не обязательно


Отсюда можно понять, что на следующем этапе, после того, как родитель проделал всю эту работу, выяснив для себя и в обсуждении с другим родителем свои воспитательные требования и придя к воспитательному решению, он переводит это решение на язык оперативного указания (ясного и четкого), которое может быть понято ребенком. Действительно, бывают случаи, когда это указание можно сопроводить самым кратким объяснением, а когда ребенок взрослеет, это становится и желательным, однако в большинстве случаев, особенно для детей младшего возраста, — это совершенно не обязательно!


«Но это же неправильно — вдруг, ничего не объясняя, навязать ребенку произвольное указание!» — сразу же возмутится родитель, не привыкший к авторитетному подходу. К сожалению, этот родитель все еще живет с неправильной картиной мира, в которой ребенок — это партнер, а может быть, даже товарищ, с которым следует разговаривать на равных.


Но стоит немного поразмыслить — и возникнет следующий вопрос: действительно ли родителю нужен такой партнер, у которого, каким бы любимым и замечательным он ни был, нет ни достаточных знаний, ни опыта, ни зрелости, ни логики, ни ответственности, которые необходимы для принятия воспитательного решения!


Следует понимать, что в процессе установления границ ребенок — не партнер. Действительно, эти решения касаются его, но ребенок не принимает их с позиции совета, равноправия и согласия — он делает это пассивно. Признаем¸ не стыдясь: его заставляют подчиниться решениям, даже если ему они не нравятся.


«Но почему бы не объяснить ребенку?» — продолжит спрашивать родитель, переполненный добрыми чувствами. А потому, что во время долгого объяснения требование пропадает. Оно пропадает сразу в трех отношениях.


Во-первых, если родитель будет слишком много говорить, ребенок просто не сможет осознать и воспринять его слова.


Во-вторых, длинные объяснения размывают ощущение неоспоримого авторитета родителя, которое создается у ребенка через эмоциональное переживание. Другими словами, выстроенные границы просто развеиваются. Поэтому родители должны использовать как можно меньше слов! И, в-третьих, потому, что ребенок может ошибочно подумать, что он является равноправной стороной в этом обсуждении и имеет право решать, принять ему это объяснение или не принять, а это — проверенный рецепт разрушения авторитета.


Помните: отношения с детьми построены не на равенстве!


Есть и еще одна причина. Давайте попробуем честно разобраться — а почему мы объясняем ребенку всё так подробно? Мы обнаружим, что, когда мы объясняем свою позицию собеседнику (в любой ситуации), в конечном итоге, мы делаем это для того, чтобы собеседник согласился, что наша позиция логична и оправдана, и в надежде, что из-за этого он изменит свою позицию и согласится с нами.


Такого рода поведение, сколь бы правильным и подобающим мы ни считали его в случае равных отношений, не подходит, как правило, к системам с иерархическими отношениями, то есть к таким, где одна сторона диктует, а вторая должна подчиниться (например: работодатель-работник, командир-солдат, учитель-ученик и т.д.). Когда ситуация выглядит таким образом, диктующая сторона (родитель) не обязательно нуждается в том, чтобы подчиняющаяся сторона (ребенок) поняла его или согласилась с ним. Конечно, если так случайно произойдет, это будет очень мило и облегчит задачу, — но это не обязательно.


Небольшое путешествие по оси времени в недалекое прошлое покажет нам, что раньше родители воспитывали детей так: отец или мать требовали чего-то от ребенка («Пойди, пожалуйста, в душ» или «Давай-ка, дорогой, пришло время спать» и т. д.), а тогдашний ребенок, совершенно так же, как сегодняшний, в ответ начинал канючить: «Ну почему?..»


Различие между теми временами и нашими состоит в том, что тогда родитель позволял себе ответить: «Потому, что я так сказал» или «Потому, что так я хочу», или еще проще, коротко и по делу: «Потому!» И тогдашний ребенок не решался нагло ответить родителю: «Потому — это не ответ!». И уж тем более, Б-же упаси, он не смел дать обычного в наше время ответа: «Ты не можешь решать за меня!»


Эти времена прошли, и, к сожалению, сегодня немногие родители решатся или решат занять позицию «Потому, что я так решил!» по отношению к детям, хотя в глубине души у них есть чувство, что именно так и нужно поставить дело в семье.


Да, с тех пор прогресс не стоял на месте. Мы сделали пару открытий в области воспитания детей. Но в те времена, в тогдашней системе родительского авторитета, было кое-что, чего нам стоило бы придерживаться и сейчас. Во времена «движения вместе с ребенком», во времена, когда ребенок в центре семьи и поэтому ошибочно полагает себя и ее руководителем (и, к сожалению, достаточно часто так считают и родители), в эти наши времена «хороший» родитель — это родитель, который объясняет.


«Сладенький, ты же знаешь, что бабушка весь день трудилась, убирая дом. Некрасиво залезать в сапогах на диван и пачкать его, когда мы приходим к ней в гости, правда, милый?..» И так ли уж мы будем удивлены, если в ответ на эту фразу, из которой убраны все ссылки на авторитет, ребенок проказливо улыбнется и еще веселее станет взбираться на диван? «Ну-ка слезай с дивана!» — вот формула, которую выберет авторитетный родитель, и произнесет он ее, снимая ребенка с дивана.

    Дисциплина и границы в семье. Часть 11

    Развенчиваем «объяснительный подход»

    Давайте оглянемся вокруг и обратим внимание, насколько распространен «объяснительный подход» среди наивных родителей, исполненных добрых намерений. Как же надоело снова и снова убеждаться в том, что он не помогает установлению границ!

    Помните мамашу, которая подробно объясняла дочке, толкавшей мальчика, как плохо та поступает с этим бедняжкой, вместо того, чтобы просто сказать ей: «Нет! Толкаться нельзя!»? Ясно, кратко и громко, одновременно — уводя ее оттуда? Пусть эта мамаша не удивляется, если через десять лет, когда эта маленькая девочка станет подростком, она придет к матери и заявит, что купила смартфон или компьютер, или одежду, не соответствующую атмосфере семьи!

    Может быть, растерянная мать попробует объяснить дочери-подростку, почему стоит отменить это решение, убедить ее. Безнадежно ожидая, что дочь в «переходном возрасте» поймет, какую опасность несет в себе ее решение, примет слова матери, осознает их справедливость.

    А когда, после всех объяснений и убеждений, дочь-подросток все же не согласится поступить наперекор своим желаниям, в конце концов, ответственная мать будет вынуждена просто сказать: «Дорогая дочь — нет! Меня это не устраивает, я не разрешаю, так не будет — точка!».

    Так наивная вера в объяснения внезапно оказывается развенчанной. Объяснение по самой своей природе ведет к ощущению, что обсуждается предложение или просьба, которую можно принять или отвергнуть. А на самом деле речь идет, в конечном счете, о требовании. И ребенку придется принять его именно как требование, независимо от того, нравится это ему или нет.

    Кстати, подростки часто предпочитают принять ясное и однозначное требование, чем терпеть, что им «полощут мозги»: «Ну ладно, хватит уже этого занудства. Скажите, что вам от меня нужно, и поставим на этом точку».

    Мы ни в коем случае не стремимся принизить ценность объяснений. Они прекрасно работают, когда мы хотим ускорить развитие мышления, логики, этики и эмоционального восприятия ребенка. Но они излишни и даже вредят при установлении границ. Авторитетный родитель откладывает объяснения на будущее в тот момент, когда занимается укреплением дисциплины и установлением границ. Он, прежде всего, транслирует краткое, доступное, ясное и однозначное сообщение. Позже, не в момент установления границ, родитель может и объяснить свое воспитательное решение. Ведь, разумеется, это решение не было принято произвольно — благодаря первым трем этапам процесса установления границ.

    Пятая составляющая: Последовательность. Ребенок упрямится? Это из-за вас!

    Родители без сил стоят над ребенком, который упрямится даже после того, как они сказали ему «нет» десятки раз? Дело не в его характере, дело в родительской непоследовательности.

    «Нет, вы не понимаете, наш ребенок — жуткий, просто жуткий упрямец!» Так родители пытаются объяснить, почему у них не получается реализовать модель родительского авторитета. Но вопрос в том, насколько ребенок таков по своим личным качествам, а насколько это его упрямство, на самом деле, — приобретенное поведение, сформировавшееся благодаря уступчивости родителей в те моменты, когда они должны были установить границы.

    Если есть в теории воспитания что-то, о чем знают все или почти все родители, то это — необходимость последовательности для установления границ. «Последовательность» — волшебное слово для создания родительского авторитета. Проблемы, как правило, начинаются на стадии воплощения.

    Нужно ли объяснять, что такое последовательность? По-видимому, каждый понимает: последовательность состоит в том, что родитель должен всегда настаивать на исполнении своего воспитательного требования — каждый раз, когда ситуация снова делает это необходимым.

    «Собери игрушки», «Иди мыться», «Этой ночью я не разрешаю тебе спать в нашей кровати», «Этого я тебе не куплю» и многое-многое другое. Кто из нас, родителей, не знаком с подобными ситуациями? Вопрос: если ребенок будет достаточно долго и упорно игнорировать нашу просьбу или достаточно долго и упорно ныть, плакать и беситься, — прогнемся ли мы тогда, откажемся ли от своего воспитательного требования?

    Если ребенок по опыту знает, что родитель непоследователен, ненадежен, то перед нами ребенок, у которого уже есть все средства для того, чтобы противостоять родителям, который знает, что делать, чтобы «сломать» их.

    Конечно, родитель не намеревался дать ребенку в руки такое оружие, но каждый раз, когда он уступал или отказывался от своих требований из-за того, что ребенок не соглашался сотрудничать или протестовал, родитель прививал ребенку навык противостояния, упрямства.

  Дисциплина и границы в семье. Часть 12
Значение последовательности в жизни человека


Последовательность чрезвычайно важна: для ребенка последовательность родителей означает чувство уверенности и владения ситуацией в этом запутанном мире, где очень много непонятного. Для ребенка мир — это, в лучшем случае, нечто очень сложное и полное случайностей, это система, в работе которой разобраться очень трудно. А в случае похуже — всё незнакомо, всё неизвестно, правила игры непонятны. Любопытный ребенок жадно стремится исследовать окружающий его мир и пытается разгадать его загадки: как он устроен, что в нем разрешено, а что запрещено, и кто это определяет.


За этой сильной потребностью исследовать и понять устройство мира прячется не менее сильная потребность в безопасности, а безопасность создается тем, что известно и знакомо. Ощущение безопасности проистекает из возможности заранее предсказать, что должно случиться. Самый главный пример этого в жизни ребенка — это постоянный распорядок дня, когда события более или менее точно повторяются (например, каждый день после душа идут спать).


Когда события повторяются снова и снова, они становятся привычными, само собой разумеющимися, не вызывают вопросов и не нуждаются в объяснении. Привычка усваивается, и многие действия в дальнейшем ребенок совершает почти автоматически.


Самый лучший пример — привычка пристегиваться в машине. Большинство детей, привыкших с самого рождения ездить пристегнутыми на детском сиденье, без споров будут садиться туда в два и в три года, а когда станут постарше, будут сами пристегиваться, не дожидаясь, пока им об этом напомнят. Потому, что их самым последовательным образом пристегивали каждый раз — и это превратилось в почти автоматическое действие. Родители могут рассказать: если они сядут в машину и не сразу пристегнут ребенка, он сам обратит на это их внимание.


Это показывает, насколько последовательность «окупается» и насколько этот подход удобен и облегчает жизнь родителям. И не только родителям он облегчает жизнь: он снимает с ребенка тяжкий и ненужный труд проверки границ. Иногда непрерывная проверка границ (как было с тем «жутко, ну просто жутко упрямым» ребенком из нашего примера) — это ноша, которую ребенок принял на себя. Нам важно понять этот момент, т. к. наша естественная склонность — воспринимать это как ношу, которую несут родители.


Дело в том, что эти несчастные дети связаны с родителями такой системой отношений, в которой они никогда не знают, чего ожидать и как родители отреагируют на следующую проверку границ: улыбнутся и постараются «сгладить» проблему или будут стоять на своем, не уступая? И вот эти дети вынуждены занять позицию, при которой им приходится снова и снова повторять модели нежелательного поведения — только потому, что они неспособны предвидеть реакцию своих непоследовательных родителей.


 


Значение надежности


 


Но при установлении и укреплении границ важна не только последовательность. Чрезвычайно важна также надежность родителей. Ребенок должен на опыте убедиться: когда родитель обещает, требует или запрещает что-то — именно так оно и будет. Ребенок учится ценить слова родителей и понимать, что они действительно имели в виду то, что сказали, и что решение родителей будет выполнено несмотря ни на что. Если ребенок вырос в этом и убеждается в этом на опыте снова и снова, он обладает ясным и глубоко воспринятым сознанием родительского авторитета, проистекающим из того, что на слово родителей можно полагаться.


Надежность и авторитет человека определяется тем, могут ли другие верить ему и полагаться на него. Родители должны спросить себя, выглядят ли они надежными в глазах детей. Научил ли детей опыт совместной жизни с ними тому, что на них можно полагаться и им можно доверять? Знает ли ребенок, что слово родителей твердо?


Опыт ребенка позволяет ему выработать ответ на эти вопросы. В прошлом, когда родитель что-то требовал, запрещал или отказывал ребенку в чем-то, — насколько он был последователен? Не изменял ли своего решения под давлением ребенка? Или этот родитель — из тех, кто разбрасывается словами, обещаниями или угрозами, но, в конечном счете, не обязывает ребенка выполнить свое требование?


Если обычно события развиваются по второму варианту, родитель должен осознать, что он сам, собственным поведением, делает себя ненадежным в глазах ребенка и тем самым разрушает свой авторитет.


Когда родитель угрожает определенным наказанием, а потом не наказывает, когда родитель считает до трех, а потом ничего не происходит, — ребенок усваивает, что на родительские угрозы не стоит обращать внимания, и родитель может продолжать угрожать дальше — с нулевым эффектом.


 


 
Дисциплина и границы в семье. Часть 13
Когда нужно начинать укреплять последовательность и надежность?


Последовательность и надежность очень полезно начать строить с первых дней жизни ребенка, не дожидаясь, пока ему исполнится год. Последовательность строится через установление более или менее строгого распорядка дня для ребенка: нужно установить в течение дня несколько «якорей», которые никогда не меняются и к которым ребенок привыкает: время еды, время отхода ко сну, время купания и т. д.


Разумеется, при создании этих «якорей» родителю желательно принять в расчет и потребности ребенка, и свои собственные потребности, и потребности других членов семьи. Хотя ни один день в точности не повторяет предыдущий, определенное количество неизменных опорных точек создают в мире ребенка внешний порядок, что благотворно влияет на процесс создания внутреннего порядка в его душе.


Родительскую надежность тоже стоит начать строить уже в первый год жизни ребенка. Когда ребенок начинает ползать, это, как правило, еще и время, когда он начинает слушаться различных запретов, например: «Не трогай цветочный горшок» или «Нельзя!» — когда протягивает руку к розетке или к духовке. Поведение родителей в этот период закладывает основы надежности родителей в глазах ребенка.


Если родитель говорит: «Не трогай цветочный горшок!», но продолжает сидеть в кресле и спокойно пить кофе, ласково улыбаясь ребенку, нарушающему его запрет, — он, родитель, своим поведением не создает ощущения надежности. Скорее всего, на младенца (или, через год-два, уже на подросшего ребенка) слова родителя не произведут особого впечатления, и он продолжит делать то, что делал. Выражаясь языком подростка, ребенка «не колышет», что там говорит родитель, слова родителя не воздействуют на него, он не принимает их к сведению, а потому и не меняет своего поведения.


И, наоборот, когда ребенок уже в первый год жизни постоянно убеждается: если родитель что-то сказал, то именно так и будет, в его мозгу отпечатывается эта прочная связь между словами родителя и тем, как в этой связи должно измениться его поведение. Например: родитель говорит: «Не трогай цветочный горшок!», подходя к ребенку и отводя его подальше от горшка.


Когда этот младенец подрастает, он уже знает по опыту: если родитель что-то от него требует — непременно так и будет. И, когда от ребенка, например, в возрасте пяти лет потребуют что-то сделать или прекратить что-то делать, скорее всего, он послушается. Поскольку опыт ему подсказывает: то, что родитель требует, непременно должно произойти.


Если это так просто, почему многие родители этого не делают?


Тому есть две основные причины:


— Недостаток информации: иногда родителям не хватает знаний о процессе воспитания, и они не отдают себе отчет, что между их собственным поведением и поведением их детей существует прямая связь.


Усталость и недостаток терпения: при современной организации жизни большинство родителей могут побыть с детьми только в конце трудного дня, и у них нет сил настаивать на своем, если ребенок сопротивляется. Ценой огромных уступок они покупают минуту тишины здесь и сейчас, не понимая, что в эту минуту они своими руками закладывают основы проблемного поведения ребенка в будущем. Родителям придется заплатить за спокойствие, которое они таким образом «покупают», с огромными процентами.


— Чувство вины: самая неприятная причина. Родители живут и действуют, постоянно ощущая вину перед ребенком. Это чувство проистекает из ощущения, что они недостаточно бывают с ребенком и/или недостаточно вовлечены эмоционально в его жизнь.


Большую часть дня ребенок находится в том или ином воспитательном учреждении, отдельно от родителей, и в те редкие часы, когда они оказываются вместе, родителям тяжело устанавливать свой авторитет: они боятся оказаться «плохими» в глазах ребенка (или даже в своих собственных глазах). Они предпочитают действовать в духе компенсации, умиротворения и уступок.


Это позиция, основанная на чувстве вины, которое мучает родителей из-за того, что они не присутствуют в жизни ребенка. Несмотря на все эти трудности, хорошие родители могут изменить свой подход к воспитанию и научиться устанавливать границы. У родителей есть возможность изменить ситуацию и вернуть себе авторитет.


Мать четырехлетней девочки рассказала, что старается не брать с собой дочь, когда идет в магазин — из-за того, что стыдится «сцен», которые дочь обычно там закатывает. Ей посоветовали в течение ближайших недель покупать необходимые вещи в одиночку, без дочери, а с дочерью сходить в магазин отдельно, только для тренировки. Ей предложили сказать дочери, когда они в следующий раз вместе выйдут из дома: «Сегодня ты пойдешь со мной в магазин, но никаких сладостей мы там покупать не будем. Ты тихо пойдешь рядом со мной, а если начнешь кричать и плакать — мы сразу же вернемся домой».


Как и ожидалось, во время следующего похода «как бы за покупками» дочь начала клянчить купить ей то и другое, спустя всего несколько минут после того, как они оказались в магазине. Когда мать отказалась, маленькая «королева драмы», как всегда, закатила истерику. Мать сразу же бросила тележку для покупок, взяла девочку за руку и без всякого сожаления потащила домой, напоминая: она предупреждала дочь, что так будет.


Как и ожидалось, ребенок был потрясен. Девочка не привыкла, что мать исполняет сказанное в точности, ведь в прошлом, когда мать обещала что-то подобное, она не держала слово. Ее предупреждения, как правило, не реализовывались, и девочка добивалась своего, доводя родителей истериками.


Понятно, что потребовалось еще несколько специально организованных выходов «за покупками», которые проходили по тому же сценарию. Мать демонстрировала последовательность и надежность, чтобы девочка поняла и осознала новые правила игры. То есть — чтобы упрочить границы. С тех пор мать ходила с дочерью за покупками, не опасаясь, что придется краснеть. Ей удалось стать последовательной и надежной в глазах дочери.
Дисциплина и границы в семье. Часть 14
Шестая составляющая: настойчивость и решительность. Когда применение силы законно?


Чтобы быть авторитетными, родителям иногда не остается иного пути, кроме применения силы. Важно знать, что применение силы оправдано, только когда родители владеют собой — и никогда не в форме насилия или ради того, чтобы выплеснуть гнев.


В чем различие между решительными родителями и родителями, склонными к насилию? Как научиться не переходить эту границу?


Некоторые полагают, что авторитетный родитель — тот, кто умеет настоять на своем и в случае необходимости без всяких опасений скажет ребенку «нет», — «плохой родитель». Ясно, что это серьезное искажение истины. Если вы разговариваете с человеком, разделяющим эту точку зрения, и начинаете выяснять, действительно ли он верит в это, он начинает выкручиваться: сам-то он так не считает, но ему кажется, что так это воспринимает ребенок.


На самом же деле многочисленные исследования показывают противоположное: дети и подростки (!) очень положительно воспринимают проявление авторитета со стороны родителей. И часто именно авторитетный родитель, в конце концов, воспринимается детьми как более «хороший», как тот, на кого можно положиться.


У авторитетного родителя много различных характеристик: он любящий, теплый и чуткий, прислушивается к нуждам ребенка и к его желаниям, принимает и поддерживает. Но в то же время он умеет выставить ребенку требования, он принимает в расчет также свои собственные нужды и желания и нужды и желания других людей, и добивается того, что его воспитательные решения воплощаются в жизнь.


Многие ошибочно полагают, что авторитетный родитель — слишком жесткий. Поэтому так важно видеть различие между авторитетным и авторитарным родителем. Авторитарный действует с позиции власти — неограниченной, принудительной, бесчувственной и не считающейся ни с кем. Разумеется, такой воспитательный подход не может быть рекомендован.


Если вспомнить, как работает «авторитетный во благо» родительский подход, неудивительно, что во многих семьях, его применяющих, семейный климат приятный и спокойный. Там гораздо меньше прорывающегося гнева, в доме меньше криков и гораздо меньше наказаний. Интересно, что эти малоприятные явления чаще встречаются именно в тех семьях, где родители «движутся вместе с ребенком». У тех, кто пытается подавить гнев, вызванный непослушанием ребенка, у тех, кто не в силах справиться с детьми и пытается стерпеть их недопустимое поведение, пока не… взорвется.


А когда это случается, родители, которые хотели быть «хорошими», теряют самообладание, проявляют сильнейший гнев, кричат на ребенка, обижают и унижают его, наказывают, а в некоторых случаях даже бьют.


Разумеется, после того, как разгневанный родитель успокоится, его переполняет глубокое раскаяние, терзают угрызения совести и чувство вины. Чтобы избавиться от этих неприятных чувств, он возвращается к прежнему подходу и снова «движется вместе с ребенком» — спускает ему, сносит его непослушание и страдает от этого. Так создается порочный круг проблемного родительского поведения.


Авторитетный же родитель, прошедший все этапы процесса установления границ, скорее всего, не попадет в порочный круг уступчивости, потери контроля или сдерживания эмоций.


Что такое родительская решительность?


Существует подход, видящий в родителе своего рода вождя. В этом качестве он стоит на иерархической лестнице выше ребенка. Для руководителя такая черта, как решительность, необходима, то есть руководство может быть только решительным. Авторитетный родитель не заинтересован в том, чтобы задеть ребенка или унизить его. Он уважает своего ребенка. Но он также не позволит ребенку не уважать его самого и его слова.


Такой родитель уважает самого себя и свою миссию ответственности за ребенка. Если он действовал правильно, то его воспитательные решения были выработаны с помощью долгого размышления, и теперь он способен остаться верным своему решению и придерживаться его, если потребуется — даже с необходимой настойчивостью.


Настойчивость, но не агрессивность. Настойчивость, но не насилие. Настойчивость не предполагает агрессии. Настойчивость предполагает серьезную уверенность в себе и в избранном пути. Агрессивность же — это, наоборот, нападение на другого человека. И ясно, что родитель не собирается нападать на своего ребенка. Родитель хочет быть настойчивым.


Что такое настойчивость?


Настойчивый человек не забывает о правах и желаниях другого и уважает их, но не изменяет своей позиции, своего мнения и своего желания. Он чувствует, что владеет положением, а потому, когда с ним не согласны, он, во многих случаях, не ощутит напряжения из-за этого. Ему не нужно ни на кого нападать, и он способен отнестись к ребенку с пониманием и уважением. Его уверенность в себе — гарантия того, что он будет прекрасно выполнять свой родительский долг.


Настойчивость выражается не только в том, что именно говорят, но и в том, как это говорят. На маленьких детей воздействует именно то, как с ними говорят: они по природе прекрасно видят настойчивость и читают ее на языке тела, поскольку, в отличие от взрослых, не концентрируются только на словах.


Поскольку их владение речью еще недостаточно развито, они замечают то, что находится между и за словами, то, что мы, взрослые, часто упускаем. У настойчивого поведения, источником которого служит внутреннее чувство уверенности в себе, есть внешние проявления, состоящие не только в подборе слов, но и в уверенном тоне, интонации, выражении лица и языке тела. Ребенок все это воспринимает.


Как мы уже говорили, в общении с совсем маленькими детьми каждое однозначное сообщение следует сопровождать физическим действием, которое увеличит надежность сообщения. (Например, говоря «Нельзя!», нужно непременно оттащить ребенка от опасного места или пресечь его нежелательное поведение).


Время от времени возникают ситуации, когда словесное требование родителя должно быть подкреплено его решительным физическим действием. Это означает, что иногда, и каждый родитель об этом знает, мы должны использовать не только свое интеллектуальное, но и свое физическое превосходство над ребенком, применяя нашу силу ради желаемой воспитательной цели.


Например: ребенок уселся на велосипед другого ребенка, хозяин плачет, а наш ребенок отказывается слезть с чужого велосипеда. В этом случае родитель должен подойти и снять ребенка с велосипеда, даже если это потребует применения силы.


Другой пример: семья садится в машину, и ребенок отказывается занять детское кресло, хотя родитель прямо потребовал этого. Несомненно, нужно, чтобы родитель взял ребенка и усадил его в кресло. Если же ребенок напрягает мышцы, чтобы родитель не смог усадить его, родителю остается только применить силу, необходимую для того, чтобы его требование было исполнено и ребенок оказался в детском кресле.


Важно подчеркнуть: настойчивость не является и ни в коем случае не должна быть агрессией! Это не насилие со стороны родителя. Родитель не прибегает к насилию. Он не проявляет агрессии. Да, он применяет силу, но не из-за того, что потерял самообладание и позволил гневу прорваться, и не для того, чтобы унизить ребенка или довести его до отчаяния.


Наоборот, он действует с полным самообладанием, его реальный гнев гораздо меньше того, что он демонстрирует, цель его практическая и конкретная, он уверен в себе и не испытывает сомнений в правильности своего требования. Когда применение силы проистекает из такого источника — ребенок тоже воспринимает происходящее именно так.


Перевод рава Александра Кутукова
Дисциплина и границы в семье. Часть 15
Когда оправдано применение силы против ребенка?


Кто-то, возможно, удивится, но это — весьма положительный опыт не только для родителя, но и для ребенка. Когда ребенок осознает силу родителя, его превосходство и авторитет, это осознание создает у него глубокое чувство безопасности. Даже если он вопит и сопротивляется, психологически его переживание остается бесконечно более положительным и здоровым, чем если бы родитель сдался и уступил.
Применение силы оправдано, если оно подкрепляет авторитет родителя и выражает его ответственность за ребенка. Оно не оправдано, если произвольно, преувеличено или призвано дать выход гневу, душащему родителя, как это бывает с родителями, которые бьют детей.
Родительские настойчивость и решительность часто связаны с решительностью как человеческим качеством родителя. При этом удивительно, как много тех, кто по натуре решителен, но в контексте родительской работы, сталкиваясь с ребенком, проверяющим границы, теряет это свойство и начинает «двигаться вместе с ребенком» (в не очень хорошем случае) или «выходит из себя» (в худшем случае).
Родительская решительность базируется на внутреннем глубоком убеждении родителя в том, что его путь воспитания правилен. Это убеждение рождает уверенность в себе, непреклонность и отсутствие колебаний. Непреклонность и отсутствие колебаний выражаются в том, что ребенка буквально заставляют подчиниться, и ребенок непременно почувствует это, поверит и поймет, что должен принять требование, даже если оно ему не нравится.
Готовность действовать решительно — это то правильное и оправданное чувство, которое испытывает родитель, когда действует во благо ребенка, даже если это не на сто процентов совпадает с желаниями самого ребенка в эту минуту. Ни один родитель, например, и секунды не будет колебаться, крепко хватая за руку ребенка, который собирается выбежать на проезжую часть. И не обратит внимания на то, что ребенок может из-за этого почувствовать боль.
Еще один пример: родитель вынужден силой удерживать ребенка и не давать ему дернуться в момент болезненных или пугающих медицинских процедур, вроде укола и др. Несмотря на напряженность ситуации, родитель мобилизуется и находит в себе силы удерживать ребенка, хотя тот горько плачет и сопротивляется. Родителю удается это потому, что он верит и знает, что действует во благо ребенка, и осознает, что, поступая так, помогает ребенку.
Как же реализовать решительность на практике? Когда ее проявлять в отношении маленького ребенка и ребенка постарше? Чтобы упростить задачу, воспользуемся четкой «формулой»: раз, два, сделали!
«Считаю до трех: раз, два…» Знакомо? Некоторые родители не любят прибегать к приему «Считаю до трех!», чтобы добиться желаемого, но многие признают, что это работает. Это работает потому, что ставит ребенку четкую границу, строит четкие рамки взаимоотношений.
Когда мы обращаемся к ребенку с требованием или запретом, ничто не мешает нам вначале сделать это мягко, дружелюбно: «Иди, лапочка, почисти зубки», «Не надо прыгать на кровати», «Давай-ка в душ» и т. д. В среднем родитель произносит десятки таких просьб/требований в день. Тот, кому повезло, кто честно исполнил свою родительскую работу и добился статуса авторитетного родителя, сможет пожинать плоды своего труда и радоваться, видя, как ребенок делает то, что от него требуется, с первого раза. Это бывает не часто, но это, безусловно, возможно.
Однако многие дети, в основном — те, в общении с которыми родители до сих пор не демонстрировали последовательности и надежности, — не станут с готовностью реагировать на такую мягкую просьбу. Поэтому тем родителям, которые хотят заново отстроить свой авторитет, придется поработать, чтобы исправить те семейные обычаи, с которыми ребенок знаком.
Поэтому на первом этапе родитель дружелюбно попросит ребенка: «Ванна готова, давай, милый, иди купаться!» Но если ребенок в течение разумного времени не реагирует, родитель переходит ко второму этапу. Он предупреждает. Он может сказать что-нибудь вроде: «Я просил тебя идти мыться. Я снова прошу тебя идти мыться. Если ты сейчас же не пойдешь, будет по-плохому». Язык тела родителя, интонации его голоса (без повышения голоса и без крика, но серьезно и решительно, с легчайшим намеком на гнев), выражение лица — всё говорит об одном: «Я действительно имею в виду именно то, что говорю, и я имею в виду, что это будет выполнено — так или иначе» (добровольно или принудительно).
Если и на эти слова ребенок не реагирует так быстро, как это представляется разумным, приходит время третьего этапа. На этом этапе решительность реализуется практически: родитель подходит (без «нервов»!) к ребенку, наклоняется над ним, берет его, применяя минимальную необходимую силу (которая зависит от того, насколько ребенок физически сопротивляется) и исполняет то, что требуется. Ведет его (или несет на руках) в сторону ванной, говоря: «Я ведь просил тебя пойти в ванную!». Этим действием родитель передает ребенку очень ясное сообщение: когда я что-то говорю — я имею в виду именно это!
Выстраивая родительский авторитет и устанавливая границы, нужно поступить так несколько раз подряд, чтобы ребенок научился с подобающим уважением и серьезностью относиться к требованиям родителя и привык его слушаться. Например: родитель несет ребенка к раковине, вкладывает ему в руку зубную щетку и говорит: «Пожалуйста, почисти зубы!» И, если ребенок отказывается сотрудничать, родитель сам чистит ему зубы, даже если ребенок сопротивляется.
Если родитель действует таким образом, ему не придется в будущем произносить слова, знакомые всем в том или ином виде: «Сколько раз я должен повторять?..» Или: «Я уже тысячу раз просил тебя…»


Перевод рава Александра Кутукова
Дисциплина и границы в семье. Часть 16
Решительность как замена наказанию


Решительность, как правило, делает излишним применение наказаний. Решительный родитель не бывает вынужден прибегать к нему, хотя многим это кажется неизбежным.


Требование решительности при установлении границ не нравится некоторым родителям. Почему-то, несмотря на все объяснения, они продолжают считать решительность агрессией и насилием. Но, отказываясь от правильного использования преимуществ решительности, эти родители часто оказываются бессильны, когда их ребенок проверяет границы.


Это разочаровывающее бессилие может в будущем обойтись очень дорого: оно ведет к тому, что родитель выходит из себя и «непропорционально» наказывает ребенка, горько стеная при этом: «Ох, это нынешнее поколение!» А решительность, применяемая «по делу» — это черта родителя настойчивого, уравновешенного и внимательного, который сознательно решил стать руководителем для своего ребенка.


Седьмая составляющая: эмпатия (как справиться с приступами гнева?)


Нет ни одного родителя, который не побывал бы в такой ситуации: ребенок требует, чтобы ему что-то купили в магазине, слезы льются ручьем, крики разрывают сердце. Как вы поступаете — не обращаете на него внимания, угрожаете ему или уступаете его требованиям?


О каких составляющих процесса установления границ мы говорили до сих пор? Мы видели непреклонность, решительность, однозначность, надежность, последовательность, применение силы при необходимости и родительскую настойчивость. На первый взгляд, всё это — проявления жесткости, негибкости. Но это — оптический обман, поскольку ни за одним из этих проявлений не скрываются негативные чувства родителя по отношению к ребенку.


Здесь нет злости и нет жестокости. Нет произвола и нет агрессии, нет обиды и нет гнева, нет невнимательности и нет отчуждения.


Всё наоборот: авторитетный родитель дает тепло и любовь. Он приветствует выражение чувств и прикосновения, он — самый внимательный к ребенку, больше всех обдумывает полученный опыт и старается понять своего ребенка, узнать глубже его и его потребности. Этот родитель относится к ребенку с уважением, терпением и огромной чуткостью.


Между установлением границ и любовью, между родительским авторитетом и чуткостью и теплом не только нет противоречия — они неразрывно связаны в восприятии и поведении авторитетного родителя. Это — две стороны одной медали, и вместе они приносят успех.


Я подчеркиваю различие между полезным и необходимым применением силы при установлении границ и насилием, различие между решительностью и агрессией. Несмотря на эти сущностные различия, остается опасность, что родитель, сталкивающийся с проблемами дисциплины, скатится от настойчивости к насилию.


Чтобы предотвратить это соскальзывание к насилию, в системе построения действенного родительского авторитета есть еще один важнейший принцип — способность родителя к эмпатии. Эта способность спасает родителя от принятия произвольных воспитательных решений и от жестокости, холодности, стремления принудить.


Эмпатия — это способность воспринять чувства другого человека как свои собственные. Это — социальная способность, в основе которой лежит понимание того, что у других людей могут быть чувства, отличные от наших. Это — способность встать на точку зрения другого человека и понять его чувства и нужды. Однако эмпатия отличается от идентификации с другим человеком вот в чем. При эмпатии человек понимает чувства другого и его точку зрения, но в то же самое время сохраняет свою точку зрения и свои, автономные чувства. Он не переходит на позиции другого и не принимает его точку зрения, сохраняя свою.


Перевод рава Александра Кутукова
Дисциплина и границы в семье. Часть 17
Что такое эмпатия?


Эмпатия — компонент, без которого невозможно построить родительский авторитет. Родитель осознает свои чувства и знает, в чем его воспитательная цель, но в то же самое время он способен принять в расчет точку зрения ребенка и с уважением отнестись к его чувствам. Это — заботливый родитель, реагирующий на потребности ребенка, но, устанавливая дисциплину, он умеет требовать, а при необходимости — требовать настойчиво и решительно.


Способность авторитетного родителя к эмпатии — это уравновешивающий элемент, не допускающий излишней авторитарности при принятии воспитательного решения. Это работает так: родитель кладет на одну чашу весов свои — взрослого человека, отвечающего за ребенка, — желания и нужды, а на другую чашу — потребности и желания ребенка. Если он делает это, он с самого начала создает картину, соединяющую в себе большее количество элементов, которые помогут ему, в конце концов, принять подходящее решение.


Эмпатия ограничивает опасность того, что установление дисциплины приобретет черты авторитарности — то есть станет жестоким, агрессивным, нечутким и слишком строгим.


Но как же всё-таки выглядит на практике эмпатическое установление дисциплины и границ? Как родитель может понять желания ребенка и ответить на них отказом? Как он может требовать или запрещать то или иное поведение и вместе с этим чувствовать, что ребенку это неприятно?


Что имеется в виду? Это можно объяснить на простом и очень распространенном примере: ребенок в магазине требует, чтобы ему что-то купили. Родитель отказывается и, может быть, даже пытается оправдаться, обосновать и объяснить, почему. Но — кто бы мог подумать! — зачастую объяснения родителя ребенка не убеждают и он продолжает капризничать, требовать и хныкать, постепенно доходя до громких рыданий, криков и стонов, разрывающих сердце. Многие родители были участниками такой сцены, немало родителей чувствовали при этом смущение и неудобство.


Как не реагировать на плач и крики


Каковы возможные способы реагировать на взрыв криков и слез ребенка? Начнем с тех реакций, которые мы не рекомендуем. Хотя они всем прекрасно известны и часто встречаются, они плохие — в большей или меньшей мере.


1. Уступка — когда драма достигает такой точки, что родитель больше не может ее выдержать, ломается и покупает ребенку то, что тот так страстно желает. Ясно, что это — тяжкая ошибка, потому что в этот момент родитель собственными руками организует себе такую же сцену в недалеком будущем. А что еще хуже — родитель потерял авторитет в глазах ребенка, ослабил свои позиции.


2. Агрессия — поведение ребенка ставит под удар способность родителя владеть ситуацией, и тот ощущает угрозу. Опасения, напряжение и стыд вызывают у него фрустрацию, злость и гнев, которые находят свое выражение в агрессивной реакции. Он может закричать на ребенка или, вместо этого, если не хочет привлекать внимания, наклонится к ребенку и страшно прошипит, глядя тому прямо в глаза, какую-нибудь преувеличенную угрозу. Он может добавить и щипок, незаметный, но болезненный. В исключительных случаях он может дать ребенку подзатыльник или пощечину (хотя сегодня редко можно встретить родителей, делающих это на публике).


Ясно, что такая агрессивная реакция (словесная, эмоциональная или физическая) не может считаться воспитательной и вообще правильной. Хотя, на первый взгляд, ребенок, с которым так обращаются, иногда становится более дисциплинированным, применение этого способа в течение какого-то периода может иметь далеко идущие нежелательные последствия. И плата может быть очень высокой — опасные изменения в душе ребенка.


3. Игнорирование — эта реакция, к сожалению, имеет исключительно высокий рейтинг как среди родителей, так и среди большого числа профессионалов. Она считается желательной, рассматривается как проявление родительского авторитета и даже рекомендуется: родитель сохраняет твердость, отказывается прислушаться к изматывающему нытью ребенка, попросту не замечая ни его самого, ни его слез.


Родитель прекрасно чувствует, как трудно не обращать внимания на слезы и крики. Но он слышал, что игнорирование — лучший способ поведения в подобных случаях, и эта вера помогает ему придерживаться такой линии, хотя он и испытывает нервное напряжение, которое старается подавить Такое игнорирование, как правило, не может продолжаться долго, если дело происходит в общественном месте.


Более того: поскольку игнорирование не настоящее (ведь на самом деле неправда, что родитель «не обращает внимания» на происходящее), а всего лишь поза, родителю трудно будет изображать его достаточно долго. И, даже если у него это получится, остается опасность того, что подавляемый гнев, в конце концов, прорвется, если не сейчас, у всех на глазах, то позже, когда они сядут в машину или вернутся домой.


Теоретически игнорирование считается хорошей реакцией, поскольку поведение, не получающее положительного подкрепления, с течением времени должно исчезнуть. Но на самом деле в диалоге участвуют настоящие действующие души, у которых есть чувства и между которыми устанавливается определенная система отношений. Поэтому в такого рода случаях игнорирование — это вид скрытой пассивно-агрессивной реакции, и именно так оно и воспринимается ребенком, который ощущает себя эмоционально покинутым тем самым родителем, который должен был бы защитить его.


Ясно, мы не хотим, чтобы наш ребенок испытывал такие переживания. Кто из нас захотел бы, чтобы от него все отвернулись в момент, когда все чувства бурлят? Все говорят о развитии эмоциональной восприимчивости детей. Я сильно сомневаюсь, что наше игнорирование детей, когда они ведут себя «нехорошо», поможет развитию их эмоциональной восприимчивости.


Перевод рава Александра Кутукова
Читайте обзор по теме Родительский авторитет.

    Дисциплина и границы в семье. Часть 18

    Упорно, но не бесчувственно

    Как же правильно ответить на этот вызов?

    Родитель должен полностью отделить для себя чувства ребенка от его поведения. Эмпатия позволяет родителю понять, «интегрировать», принять и осознать желания и чувства ребенка как легитимные и имеющие право на существование. И в то же самое время — нежелательное поведение ребенка он не будет готов принять, а потребует прекратить его и заменить нормативным. Если родителю это удастся, то это и есть желательная реакция — реакция авторитетного и чувствующего родителя.

    Основа такой реакции — способность родителя «влезть в шкуру» ребенка и понять, что заставляет ребенка поступать так, как он поступает, понять его чувства и согласиться с легитимностью его желаний. Неужели кто-то из нас совсем не сможет представить себя на месте ребенка: вот он попадает в магазин, где так много соблазнительного? Неужели трудно представить себе его неудержимое желание получить игрушку или сладость?

    Способность к эмпатии совершенно необходима для того, чтобы быть хорошим родителем. Родитель, который развил в себе способность к эмпатии, сумеет воспользоваться ею и в случаях вроде этого. «Нетренированному» же родителю будет трудно понять ребенка в такой момент, когда он сам будет в напряжении из-за детских капризов. Такой родитель покорно следует за (явным) поведением ребенка, не замечая его (скрытых) чувств. Его интересует только то, каким способом ребенок выражает свои чувства, а не сами эти чувства, прячущиеся за плохим поведением. А потому родитель упускает их.

    Эмпатичный же родитель смотрит на ребенка, который кричит и безобразничает, и видит то, что лежит за этими проявлениями. Он знает, что ребенок не «делает ему назло». Он понимает, что ребенок переживает определенные эмоциональные трудности — и его ранит то, что родитель не откликается, и он страдает оттого, что его желания не выполняются.

    Родитель может принять чувства ребенка близко к сердцу, но, вместе с тем, не согласиться на просьбы ребенка (понятно, если у него есть на это причины).

    Поскольку родитель способен отделить чувства ребенка (которые он принимает) от его желаний (которые он принять не может), он способен и сохранить спокойствие. Плач ребенка не выводит его из себя, поскольку он понимает его причины.

    Все мы понимаем ребенка, когда он плачет у врача. И, хотя он кричит и вырывается, мы не сердимся на него, не впадаем в гнев. Но и не уступаем ему, поскольку знаем, что именно для него лучше. Давайте поймем чувства ребенка в магазине. И тоже останемся спокойными, но не уступим капризам и слезам.

    Первый шаг — успокоить ребенка

    Реакция родителя складывается из двух частей — различных, но взаимодополняющих. Понимание дает родителю способность и готовность принять ребенка и на первом этапе постараться успокоить его: «Лапочка, я вижу, что тебе досадно и ты сердишься. Я понимаю: ты хотел бы, чтобы я купил тебе это». Родитель может наклониться к ребенку и обнять его или даже взять на руки, стараясь утешить.

    Важно подчеркнуть: при этом тон голоса и язык тела не транслируют слабость и неуверенность, несмотря на мягкость подхода. Наоборот: родитель излучает уверенность и решительность. Как правило, такое поведение срабатывает, и ребенок начинает успокаиваться. Он чувствует, что его «видят» и понимают. Ему не кажется, что его игнорируют или относятся к нему зло и отчужденно. Его эмоциональное переживание положительно, хотя он не получил того, чего хотел. Даже если он не полностью успокоится, все же «высота пламени» его гнева спадет.

    Действительно, иногда ребенок слишком сильно рассержен, чтобы услышать, что ему говорит родитель. Но мы можем быть уверены — сквозь слезы, брыкание и вопли он чувствует прикосновение понимающего его родителя, который удерживает его любовным объятием. Иногда родителю остается только уйти, пока ребенок не успокоится. Но со временем ребенок, которому повезет и к которому родители постоянно будут чутки, научится извлекать из этого пользу и использовать родительское отношение, чтобы успокаиваться.

    Второй шаг — подчеркивание непреложности решения

    Теперь наступает время второго этапа — продолжения той же фразы: «Лапочка, я вижу, что тебе досадно и ты сердишься. Я понимаю: ты хотел бы, чтобы я купил тебе это. Но, дорогой, я ведь сказал тебе, что этого не куплю. Так что всё!» (Или: «Но, дорогой, ты ведь знаешь, что я не разрешаю конфеты перед едой»; или: «Ничего не поделаешь, сегодня я не планировала это покупать»; или: «Но, лапочка, я не думаю, что тебе это нужно, потому что у тебя есть почти такая же игрушка дома…») То есть здесь приводится любое самое короткое объяснение, которое родитель считает нужным дать.

    Вместе с тем, объяснение — это то, что в данный момент совершенно необязательно. По всей вероятности, ребенок сейчас всё равно его не примет (может быть, попозже, когда он успокоится, можно будет объяснить ему основания родительского решения). Поэтому, безусловно, можно обойтись чем-то вроде: «Мне тебя жалко, но сегодня ни в коем случае не смогу это купить».

    Это и есть авторитетная эмпатическая реакция. Она включает в себя два сообщения: и хорошее для ребенка — то, что родитель понимает его чувства и желания, и «плохое», смысл которого: «Довольно! Я — родитель, и я решаю и определяю, что можно, а что нельзя». Разумеется, это «плохое» сообщение также является хорошим для ребенка, устанавливающим границы.

    Эмпатические реакции постепенно строят положительную и доставляющую больше удовольствия динамику отношений между родителем и ребенком. Родители и дети, отработавшие такого рода эмпатические взаимоотношения, существуют в более спокойной и приятной системе даже в те моменты, когда между ними возникает конфронтация.

    То, что родитель положительно воспринимает ребенка, естественным образом ведет к тому, что ребенок начинает относиться к родителю так же. Ребенок, который растет в атмосфере эмпатии, к которому относятся дружелюбно и с пониманием, учится такому отношению и чувствует необходимость тоже проявлять эмпатию и внимание к другим. Это — один из проверенных способов построить гармоничные отношения детей и родителей. Такие качественные отношения, выстроенные в раннем детстве, составляют прочную основу и для дальнейшего пути.

  Дисциплина и границы в семье. Часть 19
Восьмая составляющая: постоянство и терпение (секрет установления границ)


Постоянство и терпение — ключевые моменты в нашей работе по установлению границ. Но у многих родителей происходит вот что: трудности и отступления, неизбежные на пути к успеху, заставляют их просто поднять руки. Но знайте, что вы на верном пути, несмотря ни на что!


«Мы уже испробовали все подходы и методы, ничего не помогает», — часто говорят родители, обращаясь за консультацией. Они наивно полагают, что слова «мы испробовали» — это доказательство приложенных воспитательных усилий. Однако часто эти слова означают другое: на самом деле родители не применили достаточно последовательно ни одного воспитательного подхода. По-видимому, они пробовали каждый подход в течение короткого времени, а когда изменения, которых они ожидали, не произошли немедленно, они сдались и перешли к другому подходу. Который тоже применяли недостаточно долго для того, чтобы увидеть желанные результаты.


Процессы воспитания требуют времени. Они требуют огромных усилий, постоянства и мобилизованности. Воспитание не приносит плодов «в ту же ночь». Более того, у каждого ребенка свой личный ритм. Да, есть нормы, но в пределах нормы и даже за ее пределами каждый ребенок развивается в своем ритме, и ему для обучения нужно ровно столько времени, сколько ему нужно. Незачем торопить его, здесь следует запастись терпением.


Но у многих родителей терпения нет. «Сколько времени это займет?» — спрашивают они, когда приходят за советом, указаниями или лечением. «Через какое время он начнет спать всю ночь?», «Через какое время он отвыкнет от памперсов?», «Через какое время он перестанет противиться, упрямиться и начнет слушаться?» Они хотят ответа. Ясного ответа, сколько времени для этого потребуется. И желательно, чтобы это время было как можно короче.


Но так это не работает. Нельзя работать с секундомером. Ни с детьми, ни вообще в области воспитания. Если раньше, когда мы говорили о родительской решительности, преувеличенное терпение упоминалось как помеха (нельзя спускать детям нежелательного поведения), здесь терпение будет весьма и весьма уместно. Потому что воспитание требует времени, тут надо «дышать глубоко».


Два шага вперед и шаг назад


В основе воспитательного процесса лежит процесс обучения: ребенок учится воздерживаться от нежелательного поведения, к которому был склонен, и параллельно привыкает к правильному. Все эти изменения в поведении требуют времени.


Классический процесс обучения предполагает, что у нас будет возможность определить, какое продвижение было достигнуто в приобретении навыков или усвоении желательного поведения. И действительно, если обучение идет так, как нужно, и воспитатель руководит им, то со временем будет и продвижение. Мы можем оценить степень и скорость такого прогресса только в общих чертах, поскольку он зависит как от педагогических способностей воспитателя, так и от «обучаемости» ребенка. Чем выше эти способности с обеих сторон, тем быстрее будет обучение.


Как правило, с течением времени должен наблюдаться прогресс, но на практике возможно и торможение, и даже регресс. Иными словами: прогресс в усвоении нового типа поведения может быть неравномерным. На самом деле, он идет «зигзагом»: большую часть времени линия идет вперед и вверх, но здесь и там на «графике» видны остановки, торможение, а иногда линия даже поворачивает назад. В конце процесса обучения и изменения мы оказываемся в значительно лучшем положении, чем были вначале, но скорость процесса, как мы сказали, не постоянна, время от времени он останавливается и даже движется вспять.


Постоянство, постоянство, постоянство


Что это означает для родителя, руководящего процессом воспитания ребенка? Это означает, что на определенном этапе он почувствует: в поведении ребенка начинают происходить изменения к лучшему, он усваивает желательное поведение и навыки.


(Например: младенец спит всю ночь, не просыпаясь; ребенок, которого отучают от памперсов, за весь день ни разу не забыл о горшке или туалете; братья за целую неделю ни разу не подрались).


Если только родитель будет достаточно терпелив, будет применять избранный подход последовательно и не сдастся слишком быстро, ему посчастливится увидеть, как поведение ребенка улучшается. Но именно тогда, когда родитель поверит, что все трудности уже позади, начнется заметное торможение процесса. Ребенок будет топтаться на месте или, еще хуже, вдруг в один прекрасный день откажется от желательного поведения.


Теперь он не будет продвигаться так, как раньше, и не останется на прежнем месте: он вернется к прежнему нежелательному поведению.


Можно полагать, что в процессе усвоения нового поведения отступление (регрессия) возможно, а иногда даже ожидаемо. Это не обязательно, но, если все-таки случится, родитель не должен пугаться или отчаиваться. Именно в этот момент велика опасность поднять руки и спросить: «Ну и зачем были все труды?». Родитель может ощутить бессилие и решить, что вся работа была напрасной, обучение новому поведению закончилось ничем.


Но всё не так. Родитель должен понять, что временное отсутствие прогресса или регресс — дело совершенно нормальное, даже если процесс идет правильно. Остановка или регресс не означает, что родитель делает не то, что нужно, или что с ребенком что-то не так. Обучение не всегда идет так гладко, как нам бы хотелось. Такова реальность. Поэтому родителю запрещено отчаиваться: он должен придерживаться принципа постоянства, невзирая на трудности, не отступать от своей воспитательной программы и ее цели и прилагать дополнительные усилия, чтобы благополучно миновать этап (временного) регресса, с оптимизмом глядя в будущее — на цель.


Вместе с тем, если родитель чувствует, что проблема не исчезает или даже усиливается, несмотря на его терпение и спокойное отношение к моментам регресса, он должен подумать о том, чтобы изменить направление деятельности или посоветоваться со специалистом.
Дисциплина и границы в семье. Часть 20
Девятая составляющая: положительное подкрепление


Необходимо научиться эффективному использованию положительных подкреплений. Ребенок снова толкнул братика, и вы снова на него рассердились? Вы, наверное, удивитесь, но это потому, что вы дали ему неправильное положительное подкрепление.


Типичный вечер: мама забрала обоих детей с продленки и они все вместе вернулись домой. Старший ребенок пошел к себе в комнату, подбежал к игрушкам, по которым соскучился, и тут же погрузился в игру. Младший слоняется по дому, хватаясь то за одно, то за другое. Мама уходит на кухню, стараясь успеть как можно больше в те благословенные минуты, когда дети занимают себя сами.


Проходит несколько минут, маленькому становится скучно, и он пытается добиться от мамы капельки внимания. Но она занята и не может отвлечься на него. Пытаясь придумать, чем же ему заняться, он приходит в комнату к старшему и обнаруживает, что тут-таки может найти для себя кое-что интересное. Он усаживается, и старший брат позволяет ему поиграть с собой рядом. Но маленькому этого мало, он пытается поучаствовать в игре старшего: протягивает руку и отнимает у него игрушку.


«Ма-а-ма!!! Забери его! Он мне мешает!» — разносится по всей квартире. Мама, которая просто хочет закончить какую-то работу на кухне, кричит в ответ: «Поиграй с ним немножко, я сейчас его заберу».


Проходит еще несколько минут, младший брат по-прежнему достает старшего, старший снова призывает маму. Она все не идет, и вдруг из комнаты доносится звук удара и надрывный плач младшего. Мать опрометью бросается в комнату. Она видит, что младший ребенок лежит на полу и плачет, а старший погружен в игру.


Поднимая плачущего ребенка и стараясь ласково утешить его, она жестко выговаривает старшему за то, что он ударил братика. Она выходит из комнаты злая и разочарованная, понимая, что благословенные минуты закончились. Она обращает все свое внимание на маленького, пытаясь сообразить, чем бы его занять.


Знакомо? Многие родители сталкиваются с этим. Они не могут понять, почему старший ребенок продолжает вести себя так, хотя на него кричат, а иногда даже наказывают. Но на самом деле, как бы странно это ни звучало, старший ребенок проявляет агрессию по отношению к младшему из-за того, что такое его поведение получает положительное подкрепление. Более того: младший брат тоже получает положительное подкрепление своим приставаниям к старшему. Где же «скрывается» это подкрепление? Об этом будет сказано ниже.


Что такое положительное подкрепление?


На первый взгляд, почти нет необходимости вообще говорить о значении подкреплений. И не зная теории, родители используют подкрепления, чтобы добиться от детей желательного поведения, и делают это по одной простой причине: они видят, что это работает. Действительно, положительное подкрепление — необходимая и важная часть процесса установления дисциплины.


Кажется, нет родителей, которые не знали бы, что такое подкрепление, и не прибегали бы к нему, сознательно или интуитивно. Если отношения родителей с детьми налажены, если родители сосредоточены на ребенке и хотят ему добра, если эмоциональная связь родителей и ребенка построена на тепле и любви, родителю совсем не трудно дать ребенку подкрепления и похвалу в избытке.


Однако это разные вещи: подкрепления направлены на определенные формы поведения («Какая ты умница, что выбросила мусор в ведро!»), а похвала направлена на черты характера и поэтому выражается в более общей форме («Ты действительно замечательный ребенок!») Поэтому, давая подкрепление, следует точно определить, какое именно поведение мы подкрепляем.


Подкрепления и похвала стартуют уже с первых часов и дней жизни ребенка, когда новоиспеченные отец и мать рассматривают личико новорожденного и сияют радостью. Они говорят с ним особым тоном, который ему нравится, и рассказывают ему, какой он прекрасный.


Позже, когда сознание ребенка устанавливает более ясные связи между событиями, он получает подкрепления за поведение, которое нравится его родителям — когда впервые улыбается, когда смеется, когда протягивает руку и ему, наконец-то, удается взять игрушку, лежащую перед ним. И так далее, пока к концу первого года жизни он не начинает делать свои первые шаги, а родители поощряют и поддерживают его.
Дисциплина и границы в семье. Часть 21
Значение положительного подкрепления для воспитания


Согласно теории обучения, подкрепление — это приятное для воспитанника следствие его поведения. Если определенное поведение ребенка приводит к результатам, которые ему самому представляются хорошими, — для него это служит положительным подкреплением. Получение положительного подкрепления повышает вероятность того, что такое поведение повторится снова.


Например: в один прекрасный день лепет ребенка становится разборчивее — и вдруг с его уст слетает нечто, напоминающее «ма-ма». Родители счастливы, потрясены пробудившейся гениальностью младенца, реагируют радостными возгласами, ласковыми улыбками и поцелуями. Эта реакция повышает вероятность того, что ребенок постарается еще раз произнести «мама», чтобы еще раз заслужить эмоциональный ответ, который был ему так приятен.


С течением времени, когда новое поведение усваивается и становится привычным, необходимость давать ребенку положительное подкрепление снижается. Это поведение становится у ребенка «условным рефлексом», поскольку повторяется достаточное количество раз: он уже может произнести слово «мама» каждый раз, когда захочет этого или — когда его об этом попросят. Он будет делать это, даже если уже не получит за это подкрепления. Чтобы и дальше получать положительное подкрепление в том же количестве, ему нужно будет придумать какое-то новое поведение. Например, когда ему удастся составить предложение из двух слов, он снова заслужит восторженную реакцию родителей.


Приведенный пример помогает понять, как часто следует давать положительное подкрепление. Вначале оно «выдается» каждый раз, когда ребенок демонстрирует новое поведение, — это подкрепление в полном объеме. Затем это поведение получает подкрепление часто, но не каждый раз, при этом частота последовательно снижается. Это — частичное подкрепление. Частичное подкрепление также выдается всё реже и реже, пока, в конце концов, не прекращается полностью.


Когда новое поведение усваивается, большинство родителей естественным образом постепенно снижают частоту положительного подкрепления. Когда оно полностью усвоится, больше вообще не будет необходимости подкреплять его.


Это — классическая схема применения положительного подкрепления, когда целью является усвоение. Именно частичность и случайность такого подкрепления, его уменьшающаяся частота повышает вероятность того, что желаемое поведение закрепится.


Так на практике происходит процесс усвоения, желаемое поведение со временем становится постоянным. (Теперь ребенок уже не ожидает, что каждый раз будет получать за это положительное подкрепление). Он усвоил желания и требования родителей, и теперь они стали его собственными желаниями и его собственными требованиями к себе. Ребенок чувствует удовлетворение собой, когда демонстрирует тот тип поведения, в котором, как он знает, заинтересованы родители. Теперь успешная демонстрация такого поведения сама по себе служит положительным подкреплением.


Таким образом, мы видим, как использование подкреплений служит важнейшим средством обучения новому поведению. На практике с помощью положительного подкрепления можно повлиять на поведение ребенка и изменить его.


Неправильное использование положительного подкрепления


Хотя теоретическая модель использования положительного подкрепления в процессах обучения достаточно запутанная, практически все родители умеют правильно пользоваться этой моделью и делают это уместно. Но, к сожалению, жизнь не так проста, и часто складывается один из двух сценариев, нежелательных с точки зрения модели «родитель — подкрепление — ребенок».


1. Родитель не обращает внимания на то, что пришло время дать положительное подкрепление, когда ребенок демонстрирует желательное поведение.


Он относится к желательному поведению как к чему-то само собой разумеющемуся и не старается показать, как он им доволен. Если родитель не дает положительного подкрепления, он упускает драгоценную возможность упрочить правильное поведение, и из-за этого приучение к нему займет гораздо больше времени, а родитель может почувствовать разочарование («Что же это такое? Он никак не может научиться чистить зубы перед сном!»).


2. Родитель дает положительное подкрепление нежелательному поведению, не подозревая об этом.


Этот вариант еще хуже. Здесь родитель вообще не понимает, что нежелательное поведение, в котором он не заинтересован (и за которое иногда даже наказывает), возникает и продолжается из-за того, что ребенок получает за него некое положительное подкрепление. Так происходит в примере, с которого мы начали эту тему.


Теперь давайте вернемся к этому примеру и посмотрим, как можно выстроить отношения между братьями, хорошие или плохие, с помощью положительного подкрепления:


Старший ребенок сидит себе спокойненько и играет в свои игрушки. Братик приходит к нему, хочет присоединиться, и поначалу старший терпит это и даже принимает младшего в игру. Мама, которая занята чем-то другим, не обращает на это внимания (она, по-видимому, просто наслаждается мгновениями тишины…) и никак не подкрепляет это желательное поведение (сказав, например: «Мне так приятно видеть, что ты играешь с братиком!»)


Проходит несколько минут, и терпение ребенка истощается. Тогда он зовет мать, чтобы та забрала куда-нибудь младшего, который ему мешает. Но мама занята и не реагирует, иными словами — снова не подкрепляет желательное поведение («Ты правильно сделал, что позвал меня, когда брат начал тебе мешать»).


В конце концов, когда ребенок не может больше покорно выносить вмешательство младшего, он толкает его и делает ему больно. Тот начинает плакать. Теперь мама вдруг решает отреагировать. Она несется в комнату, берет младенца на руки и уносит от игрушек, гневно выговаривая старшему. Хотя ее гнев, разумеется, не является для старшего положительным подкреплением, получается, что его нежелательное поведение (толкнул младшего брата) принесло плоды, к которым он стремился: мама забрала ребенка, который ему мешал. А это — самое важное положительное подкрепление!


В таком случае не стоит удивляться, если в следующий раз, несмотря на те неприятные эмоции, которые вызывает у старшего брата гнев родителей, он толкнет младшего сразу же, как только тот войдет в комнату. Он ведь узнал, что, поступая таким образом, добьется нужных ему результатов: в прошлый раз именно это поведение получило положительное подкрепление (мама забрала младшего)!


А что с младшим братом? Он тоже узнал, как заставить мать оставить свои дела и заняться только им: для этого нужно помешать старшему играть. Лучше было бы, если бы мать пришла в комнату старшего сразу, как только он позвал ее, и сказала бы маленькому, что не разрешает мешать старшему. А в нашем примере получилось, что, хотя старший толкнул младшего и тому было больно и неприятно, в конце концов, оно того стоило и для младшего — мама пришла, обняла его, утешила и теперь играет с ним.




 




    Дисциплина и границы в семье. Часть 22

    Виды положительного подкрепления

    Существуют три вида положительного подкрепления: эмоциональное, социальное и материальное. Они не отличаются принципиально друг от друга, поскольку цель их одна: обеспечить ребенку положительный результат или удовольствие от определенного поведения. Но между ними есть качественное различие: материальное положительное подкрепление состоит в том, что ребенку предоставляется что-либо в собственность или предоставляется право пользоваться чем-либо (съесть конфету или поиграть в игрушку) в награду за желаемое поведение.

    Социальное положительное подкрепление — это любая совместная деятельность, в которой ребенок принимает участие и которая доставляет ему удовольствие (прочесть еще рассказик, пойти погулять, отправиться в Луна-парк и т.д.).

    Эмоциональное положительное подкрепление — положительная словесная и/или «телесная» реакции на желаемое поведение (поаплодировать, обнять и поцеловать, сказать «умничка!», «как здорово!», поощрительно улыбнуться и т.д.).

    Большинство родителей используют все три вида положительного подкрепления в различных комбинациях. Все три вида значимы и работают. Но при этом в наше время, когда материальным ценностям придается слишком большое значение, нужно обращать внимание на то, что материальным положительным подкреплением стоит пользоваться в разумных пределах, не переходя границ хорошего вкуса.

    Одно из очевидных преимуществ эмоционального положительного подкрепления — оно не стоит денег. Однако на самом деле его преимущества простираются гораздо дальше. Эмоциональное положительное подкрепление — это своего рода эмоциональное вложение в ребенка. Оно не пропадает, оно накапливается постепенно в глубине души ребенка и выстраивает в ней чувство собственной ценности, которое становится сильнее и сильнее.

    Десятая составляющая: наказание

    «Две недели без велосипеда!»: в чем секрет правильного наказания?

    Вы думаете, что сможете правильно воспитать ребенка только любовью? Подумайте еще. Иногда у родителей не остается иного выбора, кроме как прибегнуть к наказанию. Фокус в том, чтобы выбрать наказание, которое будет воспитывающим, а не просто поможет нам «выпустить пар». Как же это делают?

    Использование наказаний как главного способа воспитания указывает на слабость родительского авторитета. Тема наказаний очень деликатная, ее обсуждение вызывает резкую эмоциональную реакцию, мнения расходятся — как мнения родителей, так и мнения педагогов.

    Но в любом случае наказание — это легитимный и необходимый компонент воспитания, один из прочих, помогающих укрепить дисциплину и установить границы. Вместе с тем, желательно не прибегать к нему слишком часто, если мы желаем, чтобы процесс установления границ шел успешно.

    Если все остальные составляющие процесса используются правильно, эту составляющую придется использовать очень редко. Если родители умеют установить для своих детей четкие границы и делают это с самого начала, они обнаружат, что им приходится прибегать к наказанию очень редко, а может быть, и вообще никогда. Естественно, почти никогда не наказывают детей в процессе воспитания именно авторитетные родители.
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    Вы имеете право наказать при условии, что…

    Если эту составляющую процесса воспитания следует использовать очень редко, то в каком случае правильно будет наказать ребенка? Родители должны тяжелой воспитательной работой и справедливостью заслужить право наказывать. Следовательно, только если вы тщательно выполнили все предыдущие этапы процесса установления границ и все же не смогли побудить ребенка вести себя желаемым образом, — только тогда вы по справедливости сможете применить наказание.

    Поэтому, если вам не нравится поведение ребенка, то за секунду до того, как применить наказание, — проверьте собственное поведение, выясните, как поступаете вы сами. Например, если проблема — с укладыванием спать, спросите себя, действительно ли вы были настойчивы, решив, что ребенок должен засыпать в своей кровати? Проверили ли вы соответствие этого требования возможностям ребенка (например, способен ли ребенок его возраста засыпать в своей кровати)? Действовали ли вы в единстве и родительской кооперации (не получилось ли так, что каждый из родителей предъявлял ребенку свои требования при укладывании спать?). Транслировали вы ребенку ясное и однозначное сообщение? (Дали ли вы ребенку понять — словами и, самое главное, поступками, что нигде, кроме своей кровати, он засыпать не будет?) Действовали ли вы надежно и последовательно? (Настаивали на своем решении каждый вечер без исключений?) Были ли вы решительны? (Настаивали на своем решении, даже если ребенок сопротивлялся?) Проявляли ли вы эмпатию? (Поняли ли вы отношение ребенка к ситуации и его желания, проявили ли свое понимание приятием и поддержкой?) Давали ли вы постоянно ребенку положительное подкрепление? (Хвалили ли вы его и выражали ли добрые чувства к нему, когда он засыпал в своей кровати?)

    Если в ходе этой самопроверки вы обнаружили, что упущена одна или несколько составляющих в формировании желательного поведения, вам надо жаловаться только на себя и нечестно будет вымещать свое разочарование на ребенке, наказывая его. Вам нужно собраться и заново отправиться по пути воспитания, на этот раз — проходя все его этапы правильно. Только если и в этом случае вы не заметите улучшения и желательное поведение не появится, вы сможете прибегнуть к наказанию.

    Что такое наказание?

    Наказание — это любое неприятное для ребенка следствие его поведения. Эти отрицательные последствия повышают вероятность того, что в будущем такое поведение будет встречаться реже, а может быть, и вообще исчезнет.

    «Неприятные последствия» можно организовать самыми разными способами. Например, если ребенок проползает под столом, поднимает голову и больно ударяется, это неприятное последствие должно привести к тому, что он станет осторожнее. Иногда одного или даже нескольких раз будет недостаточно, чтобы изменить нежелательное поведение (поднимание головы), но, в конце концов, неприятное последствие (боль от удара) будет воспринято и ребенок научится быть осторожнее и не поднимать голову под столом.

    Наказания, как и положительные подкрепления, сопровождают нас на протяжении всей жизни. На наше поведение влияют ощущения, которые мы получаем от подкреплений и от наказаний. Нам хотелось бы, чтобы человеческое общество могло управляться только подкреплениями, без наказаний, но реально это не так. По-видимому, чтобы добиться правильного поведения, нам нужны и наказания.

    Это же относится и к детям, подросткам и младенцам. Некоторые родители (и педагоги) питают иллюзию, что можно вырастить и воспитать ребенка только любовью и лаской, однако при соприкосновении с действительностью эта иллюзия исчезает. В мире взрослых нам нужна система законов и принуждения к их исполнению. Стоит понять, что тем более это необходимо, когда мы собираемся воспитывать и дисциплинировать детей. Иногда деваться некуда и приходится применять силу и внушать страх — так воздействует наказание.
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    Движемся вместе с ребенком и… наказываем

    В эпоху, когда царствует подход «родители движутся вместе с ребенком», когда родители хотят быть товарищами детей и стремятся уничтожить иерархические различия между собой и ребенком, трудно «продать» идею наказания.

    Однако, поскольку реальность сильнее любой преходящей моды, в том числе педагогической, на самом деле и такие родители прибегают к наказаниям. Даже если они не называют вещи своими именами и говорят о «перерыве», о «времени на размышление», реально речь идет о наказании.

    Эти красивые наименования, может быть, успокаивают совесть мягкосердечных родителей и преисполненных добрых чувств воспитательниц, но не следует позволять им скрывать истину: ни один напроказивший мальчик добровольно не встанет в угол на «перерыв» и ни одна расшалившаяся девочка не захочет сесть отдельно и «подумать о своем поведении». Для детей это — неприятные последствия их поведения, и, хотите вы или нет, это — по определению наказание, в полном смысле этого слова.

    В семье, культивирующей атмосферу «движения вместе с ребенком», где родители нерешительны, неопределенны, ненадежны, непоследовательны, не настойчивы и не проявляют эмпатии, часто можно наблюдать негативный процесс, который с годами ускоряется. Когда родитель «движется вместе с ребенком» и не может поставить ему границы, он обнаруживает, что ему становится все труднее побудить ребенка делать то, что от него требуется (пойти мыться, спать, сделать домашнее задание, и т.д., и т.п.).

    На каком-то этапе родитель уже не может позволить себе «двигаться вместе с ребенком»: если и дальше придерживаться этого подхода, ребенок не станет делать вообще ничего желаемого и необходимого. Родитель загоняет разочарование внутрь, подавляет его, таких разочарований становится всё больше, и в определенный момент родитель «взрывается» и наказывает ребенка. Как правило, наказание оказывается неправильным (и достаточно часто еще и преувеличенным): оно ведь выражает только отрицательные эмоции и бессилие родителя. Такое наказание никак не способствует формированию нормального и спокойного поведения. Наоборот: оно осложняет и без того непростые отношения между родителем и ребенком.

    Как правильно пользоваться наказанием?

    Наказать ребенка — не означает причинить ему зло. Наказание не должно быть выражением родительского желания сделать ребенку плохо, желания отомстить или разочарования. Если наказание построено правильно, то есть, если оно — последовательное, немедленное, подходящее, не нагруженное отрицательными эмоциями и не является случайным и неуправляемым выбросом гнева, — его применение законно.

    Когда ребенок ведет себя неправильно и ему это «сходит с рук», для него это — своего рода положительное подкрепление. Поэтому нежелательное поведение может повторяться снова и снова. А если, наоборот, нежелательное поведение закончится какой-либо неприятностью для ребенка, если ребенку придется заплатить за него хоть чем-нибудь, — повышается вероятность того, что такое поведение постепенно будет проявляться реже, а может быть, и совсем прекратится.

    С этой точки зрения, неприятным последствием для ребенка может стать то, что родитель рассердился на него или выразил ему свое неудовольствие. Если ребенок вообще-то послушный и если его отношения с родителями характеризуются любовью и эмпатией, родительский гнев подействует на него очень сильно и нужды в более строгом наказании не будет.

    Но, если родители ребенка прежде не вели себя как авторитетные воспитатели, действующие ему во благо, или если ему в целом свойственно вызывающее поведение и он привык видеть родительский гнев, может оказаться, что проявление гнева никакого воздействия не окажет. Тогда придется использовать другое наказание, которое для него окажется существенным.

    Здесь нужно подчеркнуть, что наказание — точно так же, как и положительное подкрепление, — дело, в конечном счете, субъективное. То, что ощутимо и болезненно для одного, не обязательно заденет другого. Поэтому мы должны узнать нашего ребенка и уметь «подобрать» наказание, подходящее именно этому конкретному ребенку.

    Желательно, чтобы наказание было связано с проступком. В выборе наказания должна быть какая-то логика. И, если это возможно, безусловно, стоит подобрать наказание, связанное с проступком, и создать логическую связь между ним и нежелательным поведением.

    Например, когда подросток не возвращается домой в установленное родителями время, логично наложить наказание из той же «области»: когда он в следующий раз пойдет куда-то, потребовать от него прийти домой раньше, чем ему бы хотелось — в качестве «штрафа» за прошлое опоздание.

    Но не всегда можно подобрать наказание, так точно соответствующее «преступлению», и родители не обязаны слишком долго ломать голову над тем, какое наказание будет самым подходящим. Во взрослом мире, в мире юриспруденции такого соответствия нет: нас наказывают штрафами, лишением определенных прав, исправительными работами или тюремным заключением. Главное — сам принцип: то, что ребенок ведет себя не так, как от него требуется, влечет за собой неприятные и нежелательные для него последствия.

    Поэтому вы, родители, должны подойти к идее наказания творчески, выбрать подходящее наказание из «запаса», о котором вы позаботились заранее, так, чтобы оно было значимым для этого конкретного ребенка и подействовало на него, и чтобы оно соответствовало тому, что он натворил. Не увлекайтесь крайностями, не налагайте слишком суровых наказаний, но и не рискуйте, выбирая до смешного легкое наказание, которое не произведет на ребенка впечатления, а только разрушит ваш авторитет.

    Особенно остерегайтесь таких наказаний, которые станут наказанием больше для вас, чем для ребенка, или таких, которые трудно осуществить («Ты месяц не выйдешь из дома!» — выпалите вы, не задумываясь, когда рассержены, а через два дня обнаружите, что вам тяжело находиться в одной квартире со скучающим ребенком, который постоянно путается у вас под ногами…) Ваше слово обязательно должно быть надежным: если вы пообещали наказать, вы должны это исполнить.

    Используйте наказания с умом. И не забывайте: правильное использование всех девяти составляющих установления границ поможет вам почти не прибегать к десятой, то есть к наказанию.
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Виды наказаний — естественное следствие, логическое следствие, заранее известное следствие


Естественное следствие. Ребенок из предыдущего примера неосторожно поднял голову, проползая под столом, — естественно, он ударился. Ребенок бежит — естественно, он может упасть и пораниться. Малыш дотрагивается до горячей духовки — естественно, он обожжется. Неприятные последствия станут для него лучшим уроком, чем крик и требования быть осторожнее, отойти или не бегать.


Логическое следствие. В тех случаях, когда естественные следствия допустить невозможно, воспользуемся логическими. Ребенок выбежал на проезжую часть — логично, что ему теперь будет запрещено выходить из дома без присмотра. Ребенок побил товарища — логично, что ему придется попросить прощения и как-то компенсировать вред, нанесенный пострадавшему, — сладостью или как-то еще. Ребенок не сделал нетилат ядаим, омовения рук перед трапезой с хлебом, — логично, что он не получит хлеба. Ребенок не явился на обед вовремя — логично, что он останется без обеда. (Да! Даже если нам как родителям трудно сказать милому ребеночку: «Отправляйся спать голодным!»). Это поможет ему научиться приходить вовремя.


Заранее известное следствие. В тех случаях, когда нам трудно изобрести логичное наказание, стоит придумать наказание заранее. В нашем доме все знают, что тот, кто не поет субботних песен за столом, не получит сладкого.


Самое важное — непременно реализовать то следствие, о котором вы заранее договорились. Помните! Непоследовательность в наказаниях может побудить ребенка проверять вашу решительность и надежность снова и снова. Если ребенок точно знает, каковы будут последствия, он не станет делать того, что ему запрещают. А если у него остается надежда, что, может быть, его простят, ему захочется испытать свою удачу.


Еще одно преимущество наказания, установленного заранее. Когда ребенка наказывают, он может подумать, что его наказали потому, что «власти» очень разгневаны на него, вместо того, чтобы понять, что это его проступок был очень тяжелым. Если назначить наказание заранее, то есть, еще до того, как ребенок совершит проступок, когда родители спокойны и им легче подобрать «пропорциональное» наказание, ребенок будет знать, что наказание — следствие его поступка, а не проявление родительского гнева.


Вот и закончились десять шагов к родительскому авторитету. Мы рассказали, как нам нужно действовать. Но самое главное — помнить, что не всё в наших руках, что мы должны только стараться, а всё остальное сделает Б-г. Поэтому будем больше молиться Всевышнему и надеяться, что наши молитвы будут приняты благосклонно.




 



